José Luis PifluelRaigada

La docencia y la investigacion
universitarias en torno a la
Comunicacidon como objeto de estudio

en Europa y América Latina

Coleccion Cuadernos Artesanos de Latina /51

LL ‘ Universidad  JRQ Universitat d’Alacant
‘ l de La Laguna /==X {Jpjversidad de Alicante

™ i J 3 .:'
:. t Revista o
R I S
i de Comunicacion Social Z




15° - La docencia y la investigacion universitarias en
torno a la Comunicacion como objeto de estudio en
Europa y América Latina

José Luis PiiueRaigadd Precio socia{con CD) 8 U
ISBNT 10:84-9393379-1
ISBNT 13: 97884-9393379-1

Editor: Samuel Toledano Buendia

Disefio:Juan Manuel Alvarez

Traducciénal inglésde Cruz AlberteMartinezArcos (Londres
México)

llustracion de portadd:auromaquia(1954),de José Damaso

Imprimey distribuye: F. Drago. Andocopias S.L.
c/ La Hornera, 41. La Laguna. Tenerife,
Teléfono/ fax: (84)922 250 554 |
fotocopiasdrago@telefonica.net

Edita: Sociedad Latina de Comunicacion Sociadlicién no
vend

- La Laguna (Tenerife), 2011 Creative Commons *
(http://www.revistalatinacs.org/edita.himl
(http://www.revistalatinacs.org/067/cuadernos/artesanos.html
ISBNT 10: 949393379-1

ISBNT 13: 97894-9393379-1

D.L.: TF-1.2192011

* Queda expresamente autorizada la reproduccion total o parcial de los
textos publicados en este libro, en cualqfoemato o soporte

imaginable salvo por explicita voluntad en contra del autor o autora o en
caso de ediciones con animo de lucro, sefialando siempre la fuente. Las
publicaciones donde se incluyan textos de esta publicacion seran ediciones
no comeciales y han de estar igualmente acogidas a Creative
Commons. Haran constar esta licencia y el caracter no venal de la
publicacion.


mailto:fotocopiasdrago@telefonica.net
http://www.revistalatinacs.org/edita.html
http://www.revistalatinacs.org/067/cuadernos/artesanos.html

José Luis PifluelRaigada

La docencia y la investigacion universitarias en torno a
la Comunicacion como objeto destudio en Europa y
Ameérica Latina

L L ‘ Universidad I3 Universitat d’Alacant
u de La Laguna /==X\ [niversidad de Alicante
Revista

4 L -
b o
$ dlina
UNIVERSIDADE
2

DE SANTIAGO s . rE s
DE COMPOSTELA de Comunicacion Social




El Grupo MDCS (Mediacion Dialéctica de la Comunicacion
Social) de la Uniersidad Complutense de Madsd propuso

hace 5 aflos un Programa de inggstion sobre Epistemologia de
la Comunicacion, cuyas dos lineas de invesiign

fundamentales han sia estudio sobre los discursos

hegendnicos en los Media gl estudio de la docencia y la
investigacion en Comunicacion/Informacion en las universidades
de Europa y América latina.

Siguiendo la primera linea de investigacion citada, conviene
resaltarel proyecto 1+D+i (ref. SEJ20082202SOCI) sobre la
verdad en la auto referencia a la Comunicacion en los Media,
concluido en 2010 (con diversas publicaei®ny el proyecto
también 1+D+i (ref. CS0O20106936) sobre el discurso
hegemonico a proposito del Cambio Climatigoe concluira en
2013.

Siguiendo la segunda linea, concluimos en 2009 una
encuesta en seis idiomas (espaiiol, inglés, francés, aleman,
portugués e italiano) sobre el perfil de la docencia de Teoria de la
Comunicacion Teoria de la Informacion en las universidades
europeas Y latinoamericanas que imparten titulaciones vinculadas
al universo de la Comunicaciom@al. Y, en 2011 la encuesta
delmismo alcance, con el objetivo de estudiar las condiciones y
desarrollos mas relevantes de la investigacion basica y aplicada en
los dltimos cinco afios sobre Comunicacion / Informacion en las
universidades europeas y latinoamericanas, y evalsia
correspondencia entre investigacion y docencia, lo que constituye
el nucleo del trabajo que aqui se presenta: la interpretacion de los
datos de estas dos ultimas encuestas. Asi pues, sin el trabajo de
este extraordinario equipo del MDCS que me honro egidino
habria sido posible llegar hasta aqui. Para todos ellos, mi mas
rendido reconocimiento.

Y, especialmentemi agradecimiento se dirige a Juan
Antonio Gaitan Moya, Juan Carlos Aguila Coghlararfd
Dolores Caceres patero, MiriaLuisa Sanchez Cale(todos
ellos de la UCM), Carlos Lozano Ascencio (URJC), atejro
Barranquero (UC3MYy Miguel Vicente Marifio y José |. Garcia
Lomas (Universidade Valladolid).



La docencia y la investigacion universitarias en torno a
la Comunicacion como objeto de estlio en Europa y
America Latina

Resumen:Las Teorias de la Comunicacion y la investigacion
universitaria en torno a la Comunicaciéon como objeto de estudio,
representan los pilares basicos que durante las ultimas dos
decadas se han institucionalizado enuawersidades de todo el
mundo como campo disciplinario, pero sin acompafnarse de un
analisis objetivo de las posiciones ontoldgicas y epistemoldgicas
desde las cuales el profesorado plantea sus cursos sobre Teorias
de la Comunicacion y sobre las Tecnidaselaboracion, registro

y tratamiento de datos para construir una metodologia de
investigacion consecuente con las teorias.

A raiz de sendas encuestas electronicas de alcance
internacional, realizadas en paises europeos y latinoamericanos, la
una sobre dcencia de Teorias de la Comunicacion, y la otra sobre
recursos, rutinas y enfoques epistemologicos de la investigacion
en Comunicacion, este cuaderno recapitula una valiosa
informacion sobre la docencia y la investigacion universitarias en
torno a la Comuicacién como objeto de estudio, contribuyendo a
organizar un campo de trabajo en el que todavia se requiere una
mayor profundizacion para alcanzar posiciones consensuadas que
permitan hablar de un verdadero espacio comun de educacion
superior. Los resulthos nos devuelven un panorama en el que la
Comunicacion de Masas prima como objeto de estudio en un
entorno definido por una elevada interdisciplinariedad cientifica,
pero por un deébil desarrollo interdisciplinar en los métodos de
investigacion.

Introduccion

La institucionalizacionuniversitariade los discursos cientificos
con respecto a la comunicacion so@akde desarrollarse dentro
del ambito académico de disciplinas diversas del campo de las
ciencias sociales y humanas, o puegestar por un tetorio
propioen tanto quelisciplinaautonomasosteniendda puesta en
escena de ritualescadéntos cuya reproduccion sirveara



legitimar socialmenterepresentacionedonde se da cuenta de
resultados de investigacianentifica (como en los Congresos y
los Simposios),0 donde se proclama el reconocimiento de
competencias cientificas de los profesores e investigadores (como
serianesos otros ritualeacadémicos de la defenda tesis de
Doctorado, los ejerciciopublicos de prueba de oposiciones,
etc.). Y esta formas de institucionalizaciorapostando por un
territorio propio en tanto que disciplina autongmagresaroren

el mundo europeoy latinoamericano con la creacion y la
reproduccion de€entros y/oFacultades Universitarias en torno a
las Cienciasde la Comunicacion/Informacion, que requirieron
naturalmente cooptar sus académicos pedimde tales rituales
de paso.

A fin de conocer los perfiles de la ensefianza de Teoria de la
comunicacion/informacigny las condiciones de logecursos,
rutinas y @foques deéa investigacion en torno a la Comunicacion
como objeto de estudio en las universidades europeas Yy
latinoamericanas,a Universidad Complutense de Madrid, a
través del grupo de investigacion MDCS que me honro en dirigir,
y con el auspicio de I[aAE-IC (Asociacion Espaiola de
Investigadores de la Comunicacion), seccion tematicaedeid
de la Comunicacion y Metodologia de la Investigacion, asi como
de FELAFACS(Federacion Latinoamericana de Facultades de
Comunicacion Socialy ECREA European Comumication
Research and Education Associa)igoromovidésendas encuestas
sobre docencia y sobre investigacion en torno a la Comunicacion
como objeto de estudique, con versiones en inglés, francés,
aleman, italiano, portugues y espafol, réume contestada la
primera de ellapor integrantesde 237 universidades de ambos
continentes, (Europa y América Latina) con la participacion de
363 profesores/as de mas de 40 paiseda segunda, por
integrantesde 360 universidades de ambos continentes con la
participacion de 506 profesores/as de mas de 60 paises

La encuestasobre docencia de teorias de la comunicacion,
centro su atencion en los siguientes aspectos:

1. Datos generalesAdemas de recoger los datos basicos del
docente y de la universida# pertenenej se preguntd por



la denominacién de la asignatura, por el caracter obligatorio
u optativo de su docencia; por el nUmero de profesores; por
la formacion dominante de los docentes; por la ubicacion de
la asignatura a lo largo del curso lectivo; por el manue
horas que se le dedica, etc.

2. Requisitos, competencias, objetivos y contenidos este
conjunto de preguntas se indago por las destrezas previas
requeridas y las competencias que los alumnos deben
adquirir al final del curso; los intereses tematibascados,
es decir, si domina el estudile paradigmas y de modelos
tedricos, o bien de sistemas, procesos y produaios
finalmente, si domina la critica epistemoldgica.

3. Objetos de estudjocampos o saberes disciplinares y
paradigmasteoricos En este lidque se preguntdi en la
asignatura dominan como objeto de estudio, la
Comunicacion de Masas, la Comunicacion Grupal, la
Comunicacion Interpersonal, la Comunicacion
Organizacional u otras practicas sociales de comunicacion;
si en relacion a los campos oalseres disciplinares de
referenciadomina la perspectiva historica, la sociologica, la
antropologica y filosdfica, la linglistica y semidtica, la
psicoldgica,una perspectiva interdisciplinaria,n@ domina
especialmenteninguna; por dltimo sepreguntd por la
atencion prestada por los profesor@s sus programas
docentes a modelos o paradigmas tedricoxcomo el
Conductismo, el Fumonalismo, el Estructuralismola
Fenomenologia, la Teoria de Sistemas, los Modelos criticos,
el Informacionakmo, el Construczismo o si por el
contrario no brindapredominio de ningn modelo anterior.

4. Criterios de evaluacionEsta partecentr6 su interés en
preguntar a los profesores sus criterios para medir los
resultados obtenidos por asistir y participar en clase, por los
trabajos individuales y/o por la prueba oral y escrita.

La encuesta sobre investigacion en torno a la comunicacion como
objeto de estudio, centrd su atencion en los siguientes aspectos:



1. Datos generalesAdemas de recoger los datos basicos del
investigadr y de la universidag pais de pertenengiae
preguntd por lalnsercion institucional de su actividad
investigadora (concretamente, si esta actividad se debia a
iniciativa personal, de equipo, o de grupos consolidados, si
para proyectos puntuales o tiesada por Centros o
Institutos especializada@c).

2. Marcos de la actividad investigadarasi encuadrada en
Programas de Investigacion de largo plazo, si siguiendo
lineas concretas de investigacionsiosolo siguiendo los
plazos de proyectos puntugles de caracter basico o
aplicado y con qué tipos de financiacion (publica, mixta, o
privada);si con participacion institucional de Departamento
universitario, de Facultad, de Universidad o de nivel
interuniversitario nacional o internacionaué numero y
rasgos sociodemograficos de los investigadoregran los
equipos de investigacion y con cual formacion de origen,
cual titulacion,cual dedicaciérny poniendo en juego qué
tipo de competenciasgtc;

3. Objetos y Contenidos Generales de la Investigadireste
bloque se preguntorimero por los objetivos dominantes de
Investigacion (sDescriptivosi v.g. eleccion de dimensiones
para un objeto de estudliosi Explicativosiv.g. relacionar
rasgos de un objeto para proponer modelsesEvaluativos
i v.g. valdar modelos de investigacion y objetosedeaudia,
si de Intervencioniv.g. seguir modelos para cambiar
conductas o procesos socidlesa qué perfiles tematicos de
la actividad investigadora adscribir los temas de
investigacion segun los ambitos fijadper las secciones
tematicas de las principales asociaciones supranacionales
(ICA, IAMCR, ALAIC, ECREA), y nacionalesy con qué
apreciacion acerca de la pertinencia de los correspondientes
listados de secciones tematicas en las asociaciones.

4. Metodologia @ Investigacioncon preguntas sobre Campo
metodologico mas frecuente (si investigacion sobre campo
natural (v.g. estudio de practicas sociales) o Investigacion
sobre campo experimental (v.g. test para prueba de spots
publicitarios) o Investigacion sobrernpo documental (v.g.
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analisis de discursos) o finalmente si Investigacion/accion
sobre un campo; sobre las situaciones mas recurrentes para
la elaboracion y registro de datos en la(s) investigacion(es):
concretamente, si por técnicas de Observacion para la
elaboracion y registro de datos, o por técnicas de
Conversacion con individuos o grupos, o por técnicas de
Encuesta, o por técnicas de experimentacion, o, finalmente,
por técnicas documentales y/o analisis de dis¢cusidare las
técnicas mas empleadas rgpael tratamiento de datos,
concretamente si utilizando técnicas de analisis de datos
cuantitativos, o técnicas de analisis de datos cualitativo, o
bien técnicas mixtas de analisis de datos; y finalmeoite

que software y ajustandose a qué garantias yrates
(tedricos o empiricos) para la Falsacion de Teorias, la
Validez de Mébdos o la Fiabilidad de Técnica.

. Objetos de estudio dominantes y paradigmas
Concretamente si domina como objeto la Comunicacion
Interpersonal, la Comunicacion Grupal, la Comanién
Organizacional, la Comunicacion  Educativa, la
Comunicacion de Masas, o bien otros objeyosj d citar

los paradigmas de referencia en las investigaciawesina

la perspectiva psicologicéa socioldgica o la Linguistica y
Semiodtica, o la Antroddgica y Etnogréaficag la Filosofica,

o0 si domina la perspectiva educativa, 0 una perspectiva
historica, o una vision interdisciplinar, sin depender de
paradigmas, o por el contrario una visidon comunicacional
sobre el resto de paradigma@®r Gltimo se peguntd por la
atencion prestada en swEnfoques epistemologicos de
investigacion,a modelos o paradigmas tedricos como el
Conductismo, el Funcionalismo, el Estructuralismo, la
Fenomenologia, la Teoria de Sistemas, los Modelos criticos,
el Informacionalismp el Constructivismo o si por el
contrario no brindan predominio de ningiin modelo anterior.

. Difusién de resultados y transferencia de conocimientos
Las preguntas con que finalizaba este cuestionario se
refieren a los procedimientos mas usados para laidlifuy
aprovechamiento de los resultados de su investigacion
actual y su grado de satisfacci@oncretamente, sefialando



nidmero de Articulosen revistas cientificas, Libros y
monografias, Congresos y Conferencias, Patentes vy
Royalties, Tesis Doctorales yaviuales docentes.

En la exposicibn que sigue, presentarengmamente los
resultados mas relevantes asociados al punto tel©bjetos de
estudio, campos o saberes disciplinares y paradigmas tepdeos

la primera encuesta, sobre docencia, y los refdtéambién mas
relevantes vinculados a los puntos 2, 3, 4 y 5 de la segunda
encuesta, sobre investigacion

Antecedentes y estado de la cuestion

Antes de lanzar tsencuests, nos habiamos planteado en el grupo
de investigacion esta cuestiépqué ocurreen el ambito de la
epistemologiacientificacon la Teoriade la ComunicaciéhHoy
sabemos ya que en todas las épocas histancasgn en aquellas
gue denomi namoislosftcgecteds ihemanos hae a s 0
desarrollado rutinas, pautas, habilidades, @wr, medio de las
cuales se crea y reproduce un capital cognitivo que, sostenido por
practicas comunicativas y transmitido de generacion en
generacion, garantiza la confianza o la seguridad sobre las
actuaciones que la sociedad prescribe llevar a cabo suara
reproduccion, y ello hasta el punto de que la reproduccion
biologica de nuestra especie terminG por supeditarse a la
reproduccion social de los grupos humanos, sin la cual aquélla
resulta ya poco viable.

Por las ciencias de la naturaleza hemos llegado
comprender precisamente, cOmo la comunicacion permite a los
seres vivos, en primer lugar, ir configurando un dominio de
existencia propipal que se incorporan de forma reciproca y
dialéctica las habilidades de la especie y las oportunidades que les
brinda el entorngCfr. v.g. Maturana y Varela, 1973, 1996) por
las ciencias humanas hemos llegado a compreodeto, en
segundo lugar, la comunicacion llega a ser un comportamiento
especifico determinante en la evolucion del individuo (en su
maduracion pesonal y social Cfr. v.g. Vigotsky, L.S. 198§,
pero también en la construccion de identidades, habitos,
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escenarios e imaginarios sociales sin los cuales ni el conocimiento
compartido, ni las relaciones humanas en sociedad se pueden
reproducir (Cfr. v.g. Luhman, N. 1991) hemos llegado a
comprendecdémotambién en tercer lugar, la comunicacion es el
universo respecto al cual adquieren vida y vigencia las reglas del
lenguaje, las normas de la lengua y los discursos expresivos pero
gue, reciprocamente t&@nen, reglas, normas y discursos
contribuyen a enriguecer y reproducir el universo de la
comunicacion(Cfr. v.g. Deacon, T.W, 1997)también por la
Arqueologia y las ciencias etnogréaficas, hemos llegado a
comprendercomo, en cuarto lugar, la escritura y ewlucion
cultural muestra esa dialéctica entre comunicacion y lenguaje,
promoviendo la reproduccion del conocimiento socialmente
vigente, de generacion en generaci@ifr. v.g. Garfinkel, H.
1967) como, en quinto lugar, con la experiencia de la esaritur
llega el titubeo sobre la mejor adecuacion entre expresiones y
representaciones, y que estas dudas aparecen tanto si se considera
el desarrollo del individuo, como la evolucion de las culturas, y
estan en el origen de los discursos que socialmente smemp
para garantizar el conocimiento seguro (con sus criterios de
Aver dado, tant o m2cCfi. 9. &leddc &mo cC |
[1961]0 Pifiuel, J.L. y Lozano, ¢2004 cap. §i; coOmo, en sexto
lugar, van cambiando historicamente estos criterios de verdad
cuando s e aplican al propio A
proporciona las claves para ubicar en el tiempo y el espacio el
acontecer de la comunidad propia y de las ajédfisv.g. Ranke,

L.V. 1954 Bachelard, G. (19%3y, en fin, cOmo, en séptimo
lugar, la reflexion cientifica sobre la comunicacion como objeto
de estudio, ha llevado a repensar el orden natural y el orden social
desde la propia practica social de la comunicadiofr. v.g.
Leydesdorff, L. [2003],0 bienPinuel J.L & Lozano, 2006 0p.

cit. cap.§.

Es ademasun hecho gquehasta ahotratodos los grandes
pensadores han aportado muy ricas experiencias sobre la
actividad comunicativa, y muchas ciencias, y muy diversas éstas
entre si, han producido saberes muy importantes a propésito de la
actvidad comunicativa. También, hasta fechas muy recientes, el
caudal de experiencias aportado por pensadores y cientificos, y el
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capital cognitivo acumulado sobre la comunicacién, por las
diversas ciencias, se ha manifestado, unas veces incompleto, otras
demasiado parcelado, y frecuentemente mal organizado debido a
la disparidad de criterios teodricos y epistemologicBgiste
efectivamente eteto epistemologicale enfrentarseprimero, a
cierta excesiva acumulacion de saberes que atafien a la
comunicacion com objeto material de estudig;evidertemente
este empefiposiblemente ha obligado a los profesores de la
materia arepasar los saberes que actualmente la biologia, la
psicologia, la linglistica, la filosofia, la historia y la sociologia
aportan al estudide la comunicacion animal, de la comunicacion
humana y de la comunicacion soci@mbién a veces se plantea
examinar tales aportaciones procurando completarlhssta
constituir un campo de estudi@l de la comunicacion;no
obstante este empefio obliga tambiéna plantearsai existe un
paradigmadisciplinario susceptible deproporcionarun nuevo
enfoque capaz de integrar y reorganipaioslos saberes sobre la
comunicacion ¢Se habia llegado asia poner las basede una
nuevanDisciplinad cientifica?¢Y como deberia llamars&eoria
de la Comunicacioh

En el Simposio celebrado en Madrid en mago2009 para
presentar los resultados de la primera encuésta abordo este
debate. Y fueron especialmente las intervenciones de Bernard
Miege y de Paolo Mzcini quienes mas beligerantes se mostraron
rechazando | a conveniencia de <co
cientifica, y de referirse en todo caso a Taoria de la
Comunicacioncomo un ejercicio didactico orientado a pensar y
reflexionar sobre las expencias que la practica social de la
comunicacion brinda para el andlisis de socidlogos, politélogos,
semiblogos, etc

Como se saben general se acepta quea teoria cientifica
aplicada a un gbto de estudiacconsistentemente delimitado y
definido, adquere valor si puedeponer a prueba el conocimiento
y la practica pero s6loen | a medi da en que

1 El texto completo de todas las ponencias aparecié publicado por la Bigisigos

de FELAFACS (Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion i$ocial)
80, abril de 2010 SSN: 1995 6630
(http://www.dialogosfelafacs.net/revista/index.php?ed=80 )
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proporciona pueda mejorar el A h a
y, ademasen la medida en que, mientras va facilitando el éxito de
| a N p rearxjuece0y revisa los saberes inicialmente
formulados.Ahora bien,]l as noci ones de fteor
nociones de fHnHobjeto de estudi oo,
Apr 8 @tuiec & £ v i sse nsarea vecdsgolrer|uwistos de
diferente rigor. Pa ello, en la practica de la investigacion
cientifica y en el discurso que posteriormente da cuenta de ella y
permite a los demas cientificos reproducirla, los procesos de
trabajo, nunca desorganizados, pueden orientarse alternativamente
a dos objetivos €erentes: uno, a coleccionar datos que confirmen
un saber previamente formulado, o que permitan ampliar el
repertorio de detalles que describen a un objeto de estudio o que
puedan acercarlos a menores distancias de observacion; el otro
objetivo suele constir en organizar los datos que sirven para
describir un objeto de estudio, revisandolo: ya sea en su
descripcion, o en su relacion con otros objetos de estudio
proximos, 0 ya sea en su consistencia epistemoldgica.

El saber acumulado sobre la comunicaaomo objeto de
estudio en el capital cognitivo que brindan las ciencias se puede
exponer, explicar y comentar acu
ellas y revisando su contenido a la busqueda de aquellos capitulos
y apartados relacionados con la actividammunicativa de los
seres vivos (Biolog?2a), con | a a
Sapienso (Antropol og?a) o relac
comportamiento humanos (Psicologia), o relacionados con el
lenguaje y la escritura (Linglistica), o relacionadms los
vestigios culturales y los discursos a través de los cuales conocer
el devenir de la historia y del pensamiento humanos (Historia y
Filosofia), o, en fin, a la busqueda de aquellos capitulos vy
apartados de la epistemologia moderna que, tanto desde
saberes sobre la Naturaleza, como desde los saberes sobre la
Cultura, han pretendido revisar y reorganizar las visiones hasta
ahora parciales de las diferentes ciencias, proponiendo
reunificarlas desde paradigmas formales nuevos, y uno de ellos ha
sido el paradigma de la Comunicacion.
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Una #ndencicl opedl, aeamalaedde,| cgrriceug
U400,U ensefanza) brinda siempre

ordenadd en torno al proceso circular de cada ciens@bre sus
saberes. Este acceso, unas vecesriegdadolo alfabéticamente, de
manera que para cada entrada alfabética del diccionario (entonces
| l amado Aenciclop®di coo) se ofre
los saberes que cada ciencia aporta; otras veces, es brindado
tematicamente, de forma que cadapitdo tematico se
corresponde con aquellos saberes correspondientes a cada ciencia.
Una enciclopedia, por consiguiente, no organiza los saberes desde
una Unica perspectiva del conocimiento, sino desde muchas:
tantas como entradas tenga un diccionaricmas como temas
(autores, épocas, descubrimientos, técnicas o en general
clasificaciones de todo tipo) se propongan para organizar las
parcelas (mas o menos especializadas o generales) defsaber

Teorizar en comunicacion no es por consiguiente haeer un
enciclopedia de la comunicacid®ero cuestionda propuesta de
At e(@rd?ea | a C 0 muampocoa €uedenayudar sin
embargo para que en la comunidad cientifica se llegue a alcanzar
el momento de proponearna nNteor2?a de | a co
podra aquirir la suficiente consistencia epistemologisia se
define bien el objetogu® se entiende por nC
partir de ahi, proponer un disefio epistemoldgico y metodoldgico
capaz de formular problemas y vias de solucion tanto para mejor
conocer ¢dos los aspectos que sean relevantes respecto a ese
objeto de estudio (planteando sus relaciones: temporales,
causales, etc.), como para mejor aplicar ese conocimiento a las
practicas humanas en las que la comunicacion se hace presente,
facilitando con db que el conocimientde la comunicacion como
objeto, el analisis de los campos donde la comunicacién se hace
presentey la practica de la comunicacidoneciprocamente se
puedan enriguecer, progresar y reproducirse.

2 Diccionarios y Enciclopedias tematicas sobre la Comunicacién no abundan vy, de
hechqg como autor tengo larga experiencia biografica y bibliografica en la produccién
de enciclopedias y diccionarios, entre los cuales destaca el Diccionario Técnico de
Comunicacion que se integra en la obra de WESTFALEN, M. H. y PINUELL& L.
Direccion deComunicacion(Ed. Del Prado, Madrid, 1993).
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En este sentido, se podria plantearspeeto a la
Comunicacion, uncuadro (ver Cuadrdl) que contemple los
ambitos de conocimiento que le serian propios a una disciplina
gue fuese capaz de integrar el conocimiento de la comunicacion
como objeto, el analisis de los campos donde la comunicaeion
hace presente, y la revision teorica de los modelos cientificos de
conocimiento sobre la comunicacion, de forma que
reciprocamente se puedan enriquecer, progresar y reproducirse.

Cuadro 1: Nocién de Teoria y Ambitos de conocimiento para la
disciplina fiTeoria de laComunicaciono

Ambitos de conocimiento
Algunos objetos dg Campos de Algunos modelos que revisan el
estudio conocimiento | saber
c| e Transmisiorde | e La Fisica e Teoria de la Informacion
K0 sefiales (Shannon)
% 8 e Patrones e La Etologia | e Treoria de la Evolucion
p é’ expresivos (Darwin)
‘= S| e Comportamient e La Psicologial e Teor 2 a del A D
8 e o grupal social (Bateson)
= Q| e Interaccion e La e Teoria de la espiral del silenci
© social Sociologia (N. Neuman)
e Lenguaje e Semiologia | e Framing theoryGoffman, E.,
Lakoff, G é )

Objetos de estudio, campos o saberes disciplinares y
paradigmas teoricosde la docencia de Teoriale la
Comunicacion

La invitacion a rellenar los formularios de encuesta (mediante
comunicacion de un enlace electronico y una coritegséue
enviada de forma personalizada a todos aquellos nombres
integrantes de una lista de cerca de mil profesores de Teoria de la
Comunicacion extraidos de diversos tipos de fuentes, como
paginas Web de universidades, bases de datos de miembros de
asoci@iones cientificas de comunicacion, (como ECREA,
FELAFACS, AEIC, etc.). Ahora bien, soOlo una tercera parte
contestd la encuesta y no todos hasta el final. Del niumero de
respuestas a formularios emitidos no puede colegirse
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representacion estadistica siggafiva de un universo que, por
otra parte, es finito. De los resultados de la encuesta so6lo puede,
pues, colegirse que se trata de un universo completo que, a modo
de conjunto de casos clinicos, ofrecen perfiles que desvelan
ciertas tendencias en ese w0, peronada masHecha esta
salvedad, los datos que vamos a ir exponiendo y comentando
permitirdn iniciar un debatepero no trazar la geografia de
percepciones y mentalidades a proposito de los objetos de estudio,
campos de conocimiento y modelos teds que hayan de
comprometer la docencia de la Teoria de la Comunicacion en
Europa y América Latina. Los datos se presentaran a continuacion
en cuadros donde se ofreceran resultados de la encuesta
agrupados poel idioma en que se practica esa docenciaesta
gue se han recabado los datdderenciandosiempre los datos
referidos a la docencia en espafol de los paises de América latina,
y los datos referidos a la docencia en espaiol en Espafia, luego los
datos de la docencia en portugués (incluyendorégpuestas
procedentes de Brasil) y luego los datos de la docencia en frances,
en inglés, en aleméan y en itali&no

El Cuadro 2 permite contemplar las semejanzas vy
diferencias que presentan en sus respuestas los profesores
hispanohablantes de América Lajnlos de Espafia, y los
profesores francofonos, anglofonos, germanos parlantes e
italohablantes en lo que atafie a la atencion con que privilegian a
los diversos objetos de estudio en la docencia de la materia de
Teoria de la Comunicacion.Segun puede aduese, la
Comunicacion de masas es en todos los casos el objeto de estudio
al que se le dedica mayor atengigpues en todos los casos
practicamente ocho de cada diez profesores confiesan que le
dedican a la comunicacion de masas un interés privilegiaelo
los francofonos, por el contrario, s6lo un 38% confiesan que le
dedican un interés dominante a este objeto de estudio, mientras
gue los otros dos tercios de profesores francofonos responden
prestarle interés dominante ya sea a la comunicaciéon de las

% Los resultados de esta primera encuesta, fueron objeto de diversas publicaciones, entre

|l as cuales destaca | a de Lozano A., C. & Vi
universitariade las Teoridse | a Comuni caci -n en Europa y A
Revista Latina de Comunicacion Social, 65, pp. 2365
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organizaciones, 0 a otros objetos no comprendidos en la pregunta

delaencuesttd | a A Comuni caci -n ani mal
comprendido entre las posibles respuestas a elegir) en ningun
caso se | e dedica atenci-n algu

resalta pr recibirla atencion ya sea de una exigua minoria, ya sea
por resultar un objeto de estudio practicamente no considerado en
los programas docentes, como es el caso entre lusofonos y
germano hablantes.

En la encuesta también se pregunté si en los palasp
campos de referencia para el conocimiento domina alguna
disciplina o perspectiva, entre ellas la perspectiva historica, la
interdisciplinaria, la sociologica, la antropoldgica y filoséfica, la
lingUistica y semidtica, la psicologica, sb por el contrio no
domina ninguna de las anterioms los programas docentessl
datos aparecen en el CuadrsBuiendo también el orden de los
hispanohablantes de América latina, de Espafa, y luego de los
francofonos, los angléfonos, los germanos parlantes y los
italohablantesPues bien, hecha la pregunta sobre cuéales son las
disciplinas dominantes en los programas de estudio, el marco
geografico europeo aparecen mayor frecuenciai la disciplina
dominante es la Antropologia, o bien la Linguistica y la
Semiodtca, o bien la Sociologia (por este orden), salvo Espafa,
donde aparece con mas frecuencia si domina la Psicologia. La
perspectiva historica y transdisciplinar es mayoritaria para
Ameérica latina. Pero distinguiendo por grupos de lengua, asi
como separandel grupo de los hispanohablantes de América
Latina y de Espafia, aparecairos rasgos relevantes. Por
ejemplo, mientras mas de la mitad de los profesores
hispanohablantes de América Latina y de Espafa, luséfonos y
germano parlantes sefalan que en sugranoas de @oriade la
Comunicacion existe un paradigma interdisciplinar dominante,
los profesores francéfonos y angléfonos no son tan numerosos en
sefalar la interdisciplinariedad, de forma que aun siendo
mayoritarios en adoptar esta perspectiva, exigi@porciones
importantes de profesores francofonos y angléfonos para quienes
la perspectiva disciplinar dominante es la Sociologia
(concretamente para uno de cada cuatro profesores).
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Cuadro 2: Objetos de estudio que dominan en la docencia dedriade
la Comunicacion

Objetos de estudio dominantes en la docenciaen
espafiol de América Latina.

7%

2%

5%

mDomina
Comunicacion

Interpersonal
EDomina

Comunicacion

Grupal
= Domina

Comunicacion
Organizacional

Objetos de estudio dominantes en la Materia, en

m Domina Comunicacion
Organizacional

m Domina Comunicacién de
IMasas

M Dominan otras aplicaciones

Objetos de estudo dominantes na disciplina

Espafa.
®m Domina Comunicacién mDominaa ;
3% 5% 1% 5% Interpersonal 9y, 7% 0% 0% Comunicagdo
® Domina Comunicacién Interpessoal
Grupal ®Dominaa

Comunicacdo Grupal

mDominaa
Comunicacao
Organizacional

d'études.
0% 5%

38%

Sujets d'étude dominants dans les programmes

B Lacommunicationinterpersonnelle est
le sujet dominant

W Lacommunicationdesgroupesestle
sujet dominant

W Lacommunication organisationnelle e st
le sujet dominant

B Lacommunicationde massesest|e sujet
dominant

m |l s'agit d'autre s sujets dominants

0%
5%
7%

9% 0% 1%

Dominating objects of study in the subject

minterpersonal Communication
dominates

W Group Communication
dominates

® Organizational Communication
dominates

W ass Communication
dominates

m Other applications dominate

Vorherrschende Studieninhalte des Studienfachs

m HauptsachlichInterpersonelle

Organisationskommunileation

®m Hauptsachlich
IMassenkemmunikation

m Hauptsachlichandere
Anwendungen

Oggetti di studio principali della Materia

0% 0% 6%

= Prevale Comunicazione

g
6% Kommunikation 6% Interpersonale
M Hauptsachlich = Prevale Comunicazione
0% Gru &) ilcati
] ppenkommunikation Gruppale
(0% @ Hauptsachlich = Prevale Comunicazione

Organizzativa

= Prevale Comunicazione
dilassa

= Prevalgono altre
applicazioni
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Cuadro 3: Camposde conocimientoque dominan en la docencia de

Teoriade la Comunicacion

9% 6% 5%

16%

0%

Paradigmas disciplinarios dominantes

Hm Dominan Psicologiay
Psicologia Social

B Dorminan Linglistica y
Semidtica

m Dominan Antropologia
y Filosofia

HDominala Sociologia

mDominala perspectiva
historica

M Dominala perspectiva
interdisciplinar

m Mo dominaninguna de
las anteriores

Paradigmas disciplinarios dominantes
o s ®m Dominan Psicologiay Psicologia
0% 0% Social
& Dominan Linetiisticay Semisti
5% 9% 6% ominan Lingiiisticay Semidtica
1% B Dominan Antropologay Filosofia
22% mDominalasociclogia
53%
®mDominalaperspedivahistdrica
= Dominalaperspeciva
[
4% interdisciplinar
Mo dominaningunade las anteriores

Paradigmas disciplinares dominantes

0%
4%

0% 5%

11%

14%

W Dominam Psicologiae Psicologia
Social
m Dominam Linglistica e Semidtica

m Dominam Antropologiae
Filosofia

B DominaaSociologia
B Dominaaperspedivahistarica

W Dominaaperspediva
interdisciplinar

M N3o dominanenhumadas
anteriores

Paradigmes disciplinaires dominants.

mLe paradigme delaPsychologie
0% 0% 9294 etlaPsychologie Sociale
mLe paradigme delalinguistique
etde lasémiotique

B Le paradigme del'Anthropologie
etde laPhilosophie

18%

mLe paradigme delasociologie

28%

0%
wLe paradigme delavision
histarique

wlLe paradigme del'approche
interdisciplinaire

Aucune desperspe ctives
précédentesn'estladominante

Dominating disciplinary paradigms.

9% 7%

7%

5%

7%

mPsychologyand Social Psychology
dominate

Elinguisticsand Semicticsdominate

mAnthropology and Philosophy
dominate

msociology dominates
mHistorical perspective dominates
minterdisciplinary perspective

dominates

W None of the above dominates

Vorherrschende Paradigmen des Faches

mHauptsichlichPsychologie und
Sozialpsychologie

mHauptsichlich Linguistilc und
Semiotik

12% 0% 0%

m Hauptsichlich Anthropologie und

17% Philosophie

mHauptsichlichSoziologie

mHauptsichlich die historische
Perspeltive

mHauptsachlich die interdisziplingre
Perspeltive

mEsherrschtkeinerdererwihnten
Ansatze vor

Paradigmi disciplinari dominanti

0% 0%

mPrevalgonoPsicologiae
PsicologiaSociale

mPrevalgonolinguisticae
Semiotica

EPprevalgonoAntropologiae
Filosofia

mPrevale [aSociclogia

mPrevale laprospettiva storica

HPrevale laprospettiva
interdisciplinare

mHNon prevale nessunadelle
precedenti
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Finalmente apenas existen profesores, sea cual sea el idioma
en que contestaron la encuesta, que manifiestenequeus
programas domina el campo de conocimientos disciplinar de la
Antropologia y Filosofia. Tampoco llegan a dos, de cada diez
profesores, sea cual sea el idioma en que contestaron la encuesta,
gue manifiesten que su paradigma disciplinar dominanteasea |
lingtiistica y/o la semidtica.

Asi pues, en conjunto, en la expresion de un paradigma
disciplinar dominante en los programas deofia de la
Comunicacion, estos rasgos apuntan la tendencia progresiva a
abandonar vasallajes disciplinares para la docelecia Teoriade
la Comunicacion, especialmente si se trata de aquellas disciplinas
con mayor peso especulativo, como la antropologia, la filosofia,
| a ling¢2stica y |l a semi-ticaé

Finalmente,si se contempla el Cuadro 4 para comparar
como los profesores quentestan la encuesta recurren a modelos
epistemologicos en la docencia deofiade la Comunicacion,
veremos que solo los profesores hispanohablantes de Espafia y los
luso parlantes, se manifiestan en su mayoria (al menos en un
50%) sin predominio concr@t de modelos tedricos como
referencia epistemologica en la docencia deoria de la
Comunicacion, opcion de no privilegiar paradigmas
epistemologicos que sin embargo es igualmente la mayoritaria en
todos los idiomas de respuesta a nuestra encuesta.

Y si la opcion es manifestar un modelo epistemologico
dominante, se trata de los Modelos Criticos (Escuela de
Frankfurt) para uno de cada cuatro profesores, tanto si éstos son
hispanohablantes de América Latina, como lusos hablantes, o
angloparlantes; y para urgde cada cinco, entre los profesores
italohablantes. La siguiente opcion de referencia epistemoldgica
relevante es el dominio de los Modelos Sistémicos, que es
manifestado en segundo lugar por uno de cada cinco profesores
francofonos y por uno de cada @inprofesores hablantes de la
lengua alemana.
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Cuadro 4: Modelos teéricos que dominan epistemoldgicamente la
docencia de Boriade la Comunicacion

o, 6%
6%

0% 6% 2

6%

Modelos teéricos dominantes América Latina

mDominan modelos Condudistas

m Dominan modelosFuncionalistas

m Dominan modelosEstrucuralistas
mDominan modelosFenomenaldgcos
B Dominan modelosSistémicos
mDominan modelos Criticos
mDominan modelosinformadionales
m Dominan modelos Constructivistas

Sinpredominio de modeloste dricos

Modelos tedricos dominantes en Espaiia

m Dominan modelos Conductistas

m Dominan maodelos Funcionalistas

0%

9%

8%
4%
9%

m Dominan maodelos Estructuralistas

mDominan modelos
Fenomenoldgicos

m Dominan modelosSistémicos

m Dominan modelos Criticos

® Dominan modelosinformacionales

3%

6%

W Dominan maodelos Constructivistas

portuguesa

0% 2% 2% 0%

5%

22%
13%

3%

Modelos tedricos dominantes lengua

W pomiram os models Condutic Etas

B pomiram os modeks Funcionalstas

B pominam os madels Estruturalstas

[ i o5 modeles F kgicos

mpominam os modeks 5B mices

m Dominam os modeks Criticos

W pominam os madeles Informaciona s

[ ] i o5 medels

MAo ha predominic de modeles tedricos

Modéles théoriques dominants

mDesmodélesBehavioristes

[
0% dominent
B DesmodélesFondionnalistes
dominent
5o 0% 0% B DesmodélesStrucuralistes
dominent
mDes modéles
Phénoménalogiques dominent
20% mDesmodélesSystémiques
dominent
15% 15% mDesmodéles Critiques sont
dominants
mDesmodélesinformationnelles
dominent
mDesmodéles Constructiviste s
dominent

Sansprédominance de
modélesthéoriques

Dominating theoretical models

7% 7%

8%

3%
10%

0%

5%

mEehaviouristmodelsdominate

mFunctionalistmodels dominate

mstructuralist models dominate

BPhenomenological models
dominate

mSystemic models dominate

m Critical models dominate

winformational modelsdominate

m Constructivist models dominate

Notheoretical models
predominating

Vorherrschende theoretische Modelle

m Esherrschen behavioristische
Modelle vor

m Esherrschen funkticonalistische
Modelle vor

m Esherrschen strulturalistische
Modelle vor

®m Esherrschen phanomenologische
Modelle vor

M Esherrschen systemische Maodelle
vor

W Esherrschen kritische Modelle vor

0%
0%

m Esherrschen informationalistische
Modelle vor

m Esherrschen konstruktivistische
Maodelle vor

0% 7%
0%

Modelli teorici predominanti

0% 0% 7%

7%

7%

20%

13%

0%

B Prevalgonomodelli
Conduttivisti

B Prevalgonomodelli
Funzionalisti

m Prevalgonomodelli
Strutturalisti

m Prevalgonomodelli
Fenomenologic

B Prevalgonomodelli Siste mici

m Prevalgonomodelli Critici

m Prevalgonomodelli
Informazionali

w Prevalgonomodelli
Costruttivisti
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Ahora bien, si se diferencian los profesores, no por la lengua en
que contestan la eoesta, sino por los ambitos geograficos de
AEspafYao, AAM®r i c a Lati nao, y
conparten similares proporciones de respuestas a la encuesta, y se
plantea la cuestion de los paradigmas teodricos que
epistemolégicamente dominan en los peaogas docentes,
aparecen curiosos perfiles; los tres ambitos geograficos comparten
frecuencias similares si de lo que se trata es de considerar que la
docencia se desarrolla sin predominio de modelos teoricos, pero
se diferencian de manera relevante por dssparidad en el
tratamiento de los modelos criticos, que reciben en Latinoamérica

y Resto de Europa mayor atenci -n
funcionalistaso y | os Amodel os
atencion en el Resto de Europa que en los otrosrdbeas, v Si

el caso es considerar domi nant
AConstructivi smoo, es en el 8 ml
Europabo donde aparecen como | oc¢

parte en Am®rica | atina se resa
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