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1. Introducción 
 
Desde junio de 2009, en España la oferta de televisión multicanal es una 
realidad en la totalidad de los hogares de aquellas localidades que ya han 
experimentado el apagón analógico (1200 municipios). Si bien ha sido la 
televisión de pago por cable, satélite o ADSL, la que ha acercado la  televisión 
multicanal a los ciudadanos, es la TDT la que le ha dado un carácter universal. 
En la Región de Murcia, los hogares de 18 municipios –integrados en la zona 
del proyecto de transición de Ricote– ya están inmersos en este entorno 
multicanal. 
 
En esta comunicación se parte de la convicción de que a pesar de que la 
diversificación de canales permite ampliar la oferta de contenidos informativos 
de actualidad –en virtud de la incorporación de nuevos canales generalistas 
locales, regionales, nacionales, internacionales; o  canales temáticos españoles 
y extranjeros–, esto no garantiza que el ciudadano vea más productos 
informativos y que esté cambiando sus hábitos de consumo de este tipo de 
programas. 
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Para verificar esta hipótesis, de un lado, se ha realizado un análisis de la oferta 
de canales y de la programación de contenidos informativos de actualidad de 
las diferentes plataformas de televisión que operan en septiembre de 2009. Y 
de otro lado, y con la finalidad de conocer en qué medida el nuevo escenario 
televisivo repercute sobre los ciudadanos en sus hábitos de consumo de 
programas informativos, se ha efectuado un sondeo de opinión entre los 
ciudadanos que pertenecen a la zona objeto de estudio (los 18 municipios 
apagados).  
 
A través de un método exploratorio sistemático, se ha procedido a la 
observación y análisis de la oferta de canales de contenido informativo de las 
plataformas de televisión digital que operan en la zona objeto de estudio. Por lo 
tanto, se ha efectuado una revisión de todos los canales de los operadores de 
cable (15 empresas de cable local de la zona del Proyecto de Transición de 
Ricote y la empresa multinacional ONO); de la plataforma de televisión por 
satélite Digital Plus; de Imagenio, la empresa de Telefónica que emite televisión 
a través de la tecnología ADSL (no se ha estudiado la oferta de televisión ni de 
Jazztelia ni de Orange porque no existe ningún abonado en la zona de Ricote); 
y de la televisión digital terrestre. En total se han examinado más de 800 
canales, de los cuales, 260 son de información o contienen programación 
informativa. Para la organización del trabajo, los canales de contenido 
informativo de los operadores se han clasificado atendiendo a los siguientes 
criterios: canales locales, nacionales generalistas, regionales generalistas, 
temáticos informativos, temáticos especializados y canales extranjeros. 
 
En la encuesta, que se ha ejecutado en la primera quincena de octubre de 
2009, se ha entrevistado a una muestra de 625 ciudadanos de un universo de 
178.046 habitantes, lo que supone un margen estadístico de error de +/- 4%. 
La metodología empleada es el sondeo de opinión por muestreo probabilístico 
en las 18 localidades1 afectadas por el apagón. El universo objeto de estudio lo 
constituyen, por tanto, las personas mayores de 14 años de ambos sexos. La 
selección de la unidad muestral es aleatoria simple y sólo se realiza una 
encuesta por hogar. Tanto la entrevista telefónica como la codificación de los 
datos han sido realizados por el Instituto de Marketing y Estudios IMAES. 
 
En esta investigación2 se trata, por tanto, de averiguar en qué proporción se ha 
multiplicado la oferta de contenidos de información en el nuevo entorno 
tecnológico, y cómo este incremento está afectando al receptor de televisión 
multicanal.  
 
 
2. La televisión multicanal en el proceso de migración a la TDT 
 
En España la televisión multicanal, que se adelantó al nacimiento de la 
televisión privada y dio sus primeros pasos en el escenario analógico, ha 
estado asociada desde sus inicios a un modelo de televisión de acceso 
condicional. En la última década, el proceso de digitalización del medio ha 
permitido, de un lado, multiplicar  la oferta multicanal de la televisión y 
consolidar así el modelo de Pay tv con nuevos servicios -pago por visión, vídeo 
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casi bajo demanda y vídeo bajo demanda-, pero también ha propiciado el 
desarrollo, a través de la TDT, de un modelo de televisión multicanal gratuito. 
Aunque las primeras  políticas de implantación de la televisión digital terrestre 
estaban orientadas a lanzar este nuevo sistema como modelo de pago, en la 
actualidad, la TDT ha logrado, como televisión de acceso libre, universalizar la  
televisión multicanal en nuestro país.  
 
La primera manifestación de televisión multicanal en España, que surge bajo la 
forma de televisión por cable, se localiza a mediados de los 80 en la zona del 
Sureste de la península –Levante y Andalucía –.  Esta aparición se produce en 
un momento en el que la oferta de televisión por ondas hertzianas estaba 
limitada al primer y segundo canal de TVE. En determinadas comunidades 
autónomas como País Vasco, Cataluña o Galicia en estos años también se 
podía ver el canal autonómico público.  A través de las redes de cable, que se 
configuran como videocomunitarios, los operadores locales empezaron a 
distribuir una oferta de pago, integrada inicialmente: por  un canal local, las dos 
cadenas nacionales públicas y por otras televisiones, mayoritariamente 
extranjeras, que se difundían en abierto a través de satélite (Garitaonandía, 
2000).
Cuando llegaron las televisiones privadas éstas fueron añadidas al paquete, 
que se amplió, además, con nuevos canales contratados a gestores de 
contenidos. La televisión  multicanal por cable local precedió, por lo tanto, a la 
difundida por  satélite. En la actualidad, los operadores históricos de televisión 
por cable, muchos de ellos asociados a AOTEC, han procedido a digitalizar su 
infraestructura y a ampliar sus servicios de televisión con otros de valor 
añadido como conexión a Internet o telefonía fija.   
 
Antes de la aparición de las primeras plataformas de televisión digital por 
satélite, que aportaron una oferta de canales amplia, hay que citar dos 
iniciativas multicanal anteriores. En 1993 Canal + Francia lanzó una oferta de 4 
canales temáticos – Cinemanía, Documanía Cineclassics y Mimax – a través 
del satélite Astra para el territorio español. Poco después, los operadores de 
televisión por ondas, que habían obtenido una licencia para la explotación de 
un canal de televisión por satélite, deciden constituir una sociedad, Cotelsat, 
para comercializar conjuntamente su nueva oferta de canales –Teledeporte, 
Canal Clásico; Telesat 5; Antena 3 satélite; Canal 31– (Alcolea, 2003: 36). 
Ninguna de las dos plataformas cubrieron las expectativas creadas como 
modelo de negocio, y dieron paso en 1997, una vez liberalizado el sector de la 
televisión por satélite3, a  Canal Satélite digital y  Vía Digital.   
 
En la actualidad, después del episodio de la fusión de las dos plataformas de 
2002, Digital + se ha convertido en el único operador de televisión multicanal 
de pago en España. A pesar de esa situación privilegiada, las estrategias de 
posicionamiento ante otras plataformas de televisión multicanal se  vienen 
sucediendo en los últimos años. Digital + ha activado nuevos servicios. Uno de 
ellos es Iplus, que consiste en la recepción de los canales de TDT y Alta 
Definición, que se añaden a los paquetes de  Digital +. Trío + es otro servicio 
nuevo que la plataforma comparte con Telefónica. En este caso, el usuario no 
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sólo tiene a su disposición los canales de Digital +, sino que cuenta también 
con un conexión a Internet y telefonía fija gratuita. 
 
Las empresas de telecomunicaciones por cable, que a finales de la década de 
los 90 obtienen una licencia para operar en una demarcación,  se convierten 
también en proveedores del servicio de televisión multicanal. En esa etapa, los 
operadores AUNA, ONO, Euskaltel, R, Retecal, Telecable… se suman al 
mercado de la televisión de pago, ya ocupado por las platataformas de satélite 
Canal Satélite digital y Vía Digita, y por los operadores locales de televisión por 
cable. En la actualidad, la multinacional ONO, a través de su estrategia de 
compra o participación en el accionariado de sus competidores, ha logrado 
extenderse por toda España con la excepción de Galicia y País Vasco. Aunque 
la televisión es uno de sus principales negocios, la prestación de servicios de 
valor añadido es otra de las líneas de actividad de estos operadores.   
 
Entre 2003 y 2004 Telefónica lanza una nueva propuesta de televisión 
multicanal, la televisión a través de línea ADSL. La plataforma, promovida por 
el operador de telefonía, adopta la marca Imagenio.  En un primer momento, el 
servicio se despliega en las grandes capitales, para extenderse, más tarde, a 
mediados de 2005, por el resto de ciudades españolas. A esta iniciativa le 
siguen otras con características parecidas, y siempre, de operadores de 
telefonía fija o móvil: Jazztelia, Orange, y Yacom tv. 
 
La última incorporación al mercado de la televisión multicanal en España es la 
que viene de la mano de la televisión hertziana. Aunque en el año 1999, el 
lanzamiento del nuevo sistema de televisión se hizo bajo la modalidad de 
televisión de acceso condicional –Onda Digital fue el concesionario de la 
licencia para la explotación de 14 programas de TDT de pago –,  el fracaso en 
2002 de la plataforma que operaba bajo la marca Quiero TV  obligó a reorientar 
el modo de implantar la nueva tecnología. En el relanzamiento de la TDT, 
después de un estancamiento de tres años, se redistribuyeron los programas 
liberados por Quiero TV. De manera que la oferta gratuita, que ya contaba con 
los canales de los operadores de televisión nacional – La primera, La 2, Antena 
3, Telecinco, Canal +, de los concesionarios Veo y Net TV-, se amplió a finales 
de 2005 hasta cubrir los 20 programas. El nuevo Plan Técnico Nacional de TDT 
permitió la asignación de 4 programas más a RTVE; otro dos para Antena 3, 
Telecinco y Canal +; uno para Veo y Net Tv; y otros dos concedidos mediante 
concurso público a la Sociedad Gestora de Inversiones Audiovisuales. 
 
 
 
 
3. Definición del Proyecto de Transición de Ricote como isla multicanal en 
la región de Murcia 
 
En el Plan Técnico Nacional de Transición a la TDT, aprobado en septiembre 
de 2007, la Región de Murcia está constituida a efectos de migración digital 
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como una única área, denominada Carrascoy. Esta zona, que comprende la 
totalidad de la Región, está integrada por los Proyectos de Transición de Ricote 
y de Carrascoy, cuyas fechas de apagado analógico son respectivamente, el 
30 de Junio de 2009 y el 3 de Abril de 2010.  
 
El territorio que ha experimentado la primera fase del cese de las emisiones 
analógicas abarca 18 municipios con una población dispar, que se sitúa en una 
horquilla entre 600 y 29.000 habitantes. Se trata de un espacio singular en lo 
que se refiere tanto al desarrollo del mercado de la televisión, como a su 
consumo. Esta zona ha sido escenario del despliegue de las primeras redes de 
televisión por cable establecidas en la Región de Murcia a mediados de la 
década de los 804. En la actualidad, quince de las dieciocho localidades 
cuentan con su propio servicio de televisión por cable, ofrecido por un operador 
histórico local. Su oferta de contenidos – cadenas nacionales, regionales, 
temáticas, extranjeras, …- ha incluido, desde el inicio de su actividad, un canal 
local, lo que ha supuesto un atractivo especial para el abonado. De manera 
que, esta modalidad de televisión, que además ha permitido salvar las 
deficiencias -por problemas orográficos- de la televisión hertziana, ha 
alcanzado una gran popularidad entre los vecinos. La televisión multicanal de 
pago, por lo tanto, es una forma habitual de recibir televisión para muchas de 
las familias de esta zona.  
 
Después de 2003, en algunas de las localidades del espacio de Transición de 
Ricote, también se ha establecido ONO, el operador concesionario en 1998 de 
la licencia de Telecomunicaciones por cable de la demarcación de la Región de 
Murcia. La multinacional ha extendido su infraestructura en los municipios más 
poblados de la zona. Pero a pesar del despliegue y de su oferta de servicios,  
ONO  no ha conseguido penetrar con fuerza en el sector de la televisión de 
pago en esta zona, ya que es un mercado dominado desde hace más de dos 
décadas por los operadores históricos locales.  
 
En un estudio sobre el proceso de adaptación de los ciudadanos de la zona de 
Ricote a la TDT, realizado en junio de 2008 por el grupo de investigación 
DIGITALAC, se constató que la presencia de la televisión de pago en ese 
territorio alcanzaba al  53.3% de los hogares. Más de la mitad de las familias de 
la zona contaba con el servicio de alguna de las plataformas de pay tv. El 
74,9% estaba abonado al operador de televisión por cable local, el 9,2% a 
ONO, el 13,5% a Digital +, y el 2,4% a Imagenio.  
 
El apagón analógico de junio de 2009 en la zona de transición a la TDT de 
Ricote, ha convertido definitivamente este área en una “isla multicanal”. En ella 
se suma la población que ya recibe televisión multicanal de pago, con  la que  
ha tenido que migrar necesariamente a la TDT para seguir viendo televisión, y 
que, por lo tanto, ya tiene acceso a una oferta multicanal.  
 
En octubre de 2009, cuatro meses después de la ejecución del primer apagón 
analógico, los datos del sondeo realizado en esta investigación revelan que 
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aunque, del conjunto de hogares contactados, un 3,7% aún recibe la televisión 
analógica –se trata de hogares situados en las zonas limítrofes al Proyecto de 
Transición de Carrascoy y las antenas se encuentran orientadas hacia ese 
repetidor-, el resto recibe una oferta multicanal.  
 
Un 42,2% de las personas entrevistadas accede sólo a televisión digital 
terrestre, un 28,5% sólo a la televisión de pago, mientras que un 25,6% recibe 
una doble oferta multicanal,  a través de la TDT y de la plataforma de pago a la 
que está abonado. 
  
                        Gráfico 1.  Acceso a la televisión multicanal  

                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Fuente: elaboración propia5 
 
Un dato que evidencia el apego de los vecinos de la zona norte de la Región de 
Murcia a la televisión de pago es que del conjunto de abonados a la Pay tv, el 
47,3% también recibe TDT. La llegada de la oferta multicanal de la TDT en 
estos hogares puede deberse a dos razones. Una de ellas es que, en muchos 
casos, la  introducción de la televisión digital terrestre es consecuencia de la 
renovación del televisor – ya que la TDT está incorporada en los nuevos 
receptores de televisión-. Pero hay otra razón que tiene que ver con una 
estrategia de fidelización trazada por los operadores de televisión local por 
cable. Para evitar la pérdida de clientes por el lanzamiento de la TDT, estos 
empresarios han optado por ampliar su servicio6. Desde hace unos meses, 
ofrecen a sus abonados la posibilidad de acceder a todos los canales de TDT a 
través de un decodificador combo. Este equipo, que los propios operadores 
venden a sus clientes, permite sintonizar  tanto la señal suministrada a través 
del servicio de televisión de pago, como la de la TDT, que se difunde en 
abierto. De manera que, uno de cada 4 hogares de la zona de transición de 
Ricote dispone por estos motivos, no sólo de televisión de pago sino también 
de TDT.   
 
Las cifras referidas a la penetración de la televisión de pago y de las 
plataformas contratadas apenas han cambiado respecto a los datos de junio de 
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2008.  Un año y medio después, en octubre de 2009, el 54,1% de las viviendas 
contactadas cuenta con un servicio de televisión de pago.  La preferencia de 
los abonados se mantiene en los mismos términos. En primer lugar se sitúa el 
operador de televisión local por cable. Está presente en el 72,5% de los 
hogares con Pay tv. Le sigue, de muy lejos, ONO, que ha captado sólo un 
12,7% de los abonados. Por debajo de estos porcentajes se encuentran  Digital 
+, con un 7,4%, Imagenio con un 4,5%, y Canal + con el 2,9%.  
 

Gráfico 2. Presencia de los operadores de televisión de pago  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            Fuente: elaboración propia 
 
 
4. La oferta de contenidos informativos en la televisión multicanal   
 
En la televisión multicanal, los contenidos informativos se presentan 
básicamente de dos modos:  

“la información general continuada (los canales de 24 horas establecidos 
según el modelo de CNN, que suelen desarrollarse con facilidad a partir 
de las marcas de noticiario de la televisión generalista) y los canales de 
noticias especializadas, entre los cuales los temas de economía y 
finanzas por una parte y los servicios de utilidad cotidiana por otra 
(meteorología, tráfico, aeropuertos, guía de ocio, resultados deportivos, 
etc., ofrecidos con frecuencia creciente a través de aplicaciones 
interactivas) han sido hasta el momento los más desarrollados”. (Arnanz, 
2002: 124). 

A los canales informativos temáticos y a los especializados de información se 
deben añadir, de un lado, los programas de noticias concretos de las 
televisiones locales y de las cadenas generalistas nacionales y regionales; y de 
otro, las emisiones de noticiarios de cadenas extranjeras. 
 
El acceso a los contenidos informativos en la isla multicanal se efectúa a través 
de las distintas redes de televisión de cable locales y por las plataformas de 
televisión de pago (cable, satélite, ADSL). En este artículo interesa, por tanto, 
examinar los contenidos informativos que brindan los diferentes operadores, 
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con el objetivo de detectar la oferta real diaria con la que cuenta el habitante de 
la zona de Transición de Ricote. 
 
4.1. Las redes de televisión por cable locales  
 
Tal y como ya se ha apuntado en el epígrafe 3 de este trabajo, de los dieciocho 
municipios que pertenecen al proyecto de Transición de Ricote, quince tienen 
un operador histórico de cable local.  
 
La oferta de contenidos informativos es muy homogénea en todos los 
operadores de cable. Éstos brindan a sus abonados la posibilidad de acceder a 
los canales nacionales generalistas (La 1, La 2, Antena 3, Cuatro, La sexta, La 
siete, Veo y Telecinco, etc.), a los canales autonómicos públicos (Canal 9, 
Canal Sur, ETB, Siete RM, CMT, etc.) y a los regionales internacionales (TVCi, 
ETBSat, TVVi, etc). Los canales informativos temáticos que forman parte de la 
programación que los operadores locales suministran a la población que 
contrata sus paquetes son fundamentalmente cuatro: Canal 24 horas, CNN +, 
Euronews y Bloomberg.  
 
Esta oferta se completa con el acceso a canales extranjeros de información. 
Así, cabe mencionar BBC World, Sky News, TV5 Monde, CNBC Europe, entre 
otros. 
 
4.2. La plataforma de cable 
 
La empresa multinacional ONO también está presente en los municipios con 
más habitantes de la zona de Ricote. El operador de telecomunicaciones, 
además de suministrar el servicio de telefonía e Internet, propone a sus clientes 
una oferta de televisión organizada en distintos paquetes (Esencial, Extra o 
Total) que incluyen canales de ficción, infantil, deportes, documentales, 
entretenimiento, noticias, etc. La oferta de ONO  incluye la posibilidad de 
acceder a canales de televisión a la carta, pago por visión y servicio de 
videoclub. 
 
Al analizar los contenidos de la televisión de ONO, se constata que la 
información no constituye un producto diferenciador en la oferta de los 
paquetes que proporciona esta empresa. De hecho, se pueden encontrar los 
mismos canales de información en los tres paquetes ofrecidos -la Televisión 
Esencial, la Televisión Extra y  la Televisión Total -.  
 
En cuanto a los canales nacionales generalistas, ONO ofrece La 1, La 2, 
Antena 3, Cuatro, Tele 5 y La Sexta. Los canales regionales presentes son 
ETB Sat, TV3 Cat, Andalucía TV, TV Canaria Internacional, TVG Sat, TVV 
Internacional y Telemadrid Sat. Los canales temáticos informativos contenidos 
los tres paquetes de ONO son 24 h, Euronews, CNBC, CNN Internacional y 
BBC World. Por lo que se refiere a los temáticos especializados, el usuario que 
contrata ONO tiene acceso a Bloomberg, Canal Senado y Canal Parlamento. 
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La emisión televisiva de programas de noticias se completa con los contenidos 
de canales extranjeros como Al Jazeera, Deutsche Welle, TV Ucrania, TV5, 
RTM y TV Polonia, entre otros. 
 
La única oferta que no se suministra a través de la televisión Esencial y que sí 
se presta en Extra y en Total es el denominado “Paquete Latino” que propone 
canales internacionales como TV Colombia, TV Chile y Ecua TV. 
 
4.3. La plataforma de televisión por satélite 
 
A través de la plataforma de televisión por satélite Digital +, los habitantes de la 
denominada isla multicanal de Ricote pueden proveerse de información con los 
canales nacionales y autonómicos generalistas (La 1, La 2, Antena 3, Cuatro, 
Telecinco, La Sexta, Cuatro, Andalucía TV, Telemadrid Sat, Aragón Sat, entre 
otros). Si, por el contrario, los ciudadanos están interesados en nutrirse de 
información continuada, pueden acceder a los canales temáticos informativos 
como 24 horas, CNBC Europe y BBC World News que Digital + pone a su 
disposición. La plataforma satelital también brinda la posibilidad de acceder a 
una información más especializada, a través de Bloomberg, y ha insertado en 
su programación un canal específico de noticias sobre “el tiempo” denominado 
Méteo. Este canal tiene su versión interactiva (iMéteo) en la misma plataforma. 
A estos espacios se añade la programación de noticias incluida en Canal +, 
Canal +2 y Canal +30. 
 
Además de estos canales, accesibles tanto por Hispasat como por Astra, 
Digital + propone canales en Alta Definición y en pago por visión (PPV). En 
estos dos tipos de servicios televisivos no se encuentra ningún canal de 
noticias. Sí es posible acceder a una oferta diversificada de nuevos canales 
informativos nacionales, regionales e internacionales (TVE Internacional, ETB 
Sat, Russia Today, Canal Algerie) a partir del dial 300. Del mismo modo, se 
pueden ver más de cien canales internacionales en abierto a partir del dial 500.  
 
4.4. La plataforma de televisión por ADSL 
 
Los murcianos de la zona del Proyecto de Transición de Ricote, que deciden 
ver televisión con la tecnología ADSL, pueden contratar Imagenio (Telefónica) 
a través de dos fórmulas de contenidos diferenciados: Imagenio conexión e 
Imagenio familiar. 
 
En los dos paquetes, la plataforma suministra canales de información 
generalista -La 1 o Antena 3-  (de los que pueden disfrutar todos aquellos que 
contraten los servicios de la empresa) y canales regionales de acceso 
restringido a sus propias Comunidades Autónomas de referencia -Aragón TV o 
ETB- (sólo visibles en estas regiones). Los canales especializados de noticias 
no tienen limitado el acceso por territorio.  
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Imagenio sí ofrece canales específicos de información por paquetes. Así, sólo 
los abonados que optan por Imagenio familiar tienen la oportunidad de ver 
canales informativos temáticos (BBC World, Bloomberg, Euronews). Sin 
embargo, la oferta de canales internacionales es muy reducida. 
 
4.5. La plataforma de televisión digital terrestre 
 
El estudio del acceso a los contenidos informativos de los vecinos de la isla 
multicanal de Ricote finaliza con el análisis de la programación de los canales 
de TDT. 
 
En la televisión digital terrestre, el mapa específico de contenidos de 
información se configura atendiendo a la cobertura territorial de los distintos 
canales. De este modo, los habitantes del proyecto de Transición de Ricote 
pueden sintonizar, de una parte, canales de cobertura nacional: nacionales 
generalistas (La 1, La 2, Veo 7, Cuatro, La Sexta, Telecinco, La 7, Antena 3, 
Intereconomía); informativos temáticos (24 horas, CNN+). De otra parte, tienen 
la opción de acceder a canales de cobertura regional (7 Región de Murcia, 
TVM, Canal 6, Popular TV) y además a los canales de su demarcación. De las 
localidades incluidas en la zona de Transición de Ricote, algunas localidades 
reciben a través de TDT el canal local público Thader Tv. El resto de 
operadores, concesionarios de liciencia para explotar un programa de TDT 
local, que deberían haber iniciado la emisión en digital en las demarcaciones 
del norte de la Región, aún no lo han hecho.  
 
 
5. El comportamiento de los ciudadanos ante la oferta de contenidos 
informativos de la televisión multicanal 
 
Una vez conocida la oferta de contenidos informativos de la televisión 
multicanal de la zona de Transición de Ricote, es preciso ahora conocer en qué 
medida ésta influye en el consumo de productos informativos de la audiencia 
de esta zona.  
 
El tiempo de exposición a la televisión es un indicador que no sólo nos permite 
medir el comportamiento ante este medio, sino también contextualizar el 
consumo de contenidos informativos  de los habitantes del área multicanal del 
Norte de la Región de Murcia.  
 
El sondeo realizado en octubre de 2009 revela que, más de la mitad de los 
ciudadanos de esta zona se expone a la televisión más de dos horas. Si bien el 
tiempo dedicado a la televisión de un 40% del conjunto de los ciudadanos 
entrevistados no supera las dos horas, el 41% ve la televisión entre dos y 
cuatro horas,  e incluso un 17% la ve más de cuatro horas. Un 2,1% o no ve 
televisión o bien no ha podido precisar el tiempo que la ve.  
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                    Gráfico 3. Tiempo de exposición a la televisión  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     Fuente: elaboración propia 
 
 
5.1. Los hábitos de consumo de  los ciudadanos de la isla multicanal del 
Norte de la Región de Murcia 

 
En lo que se refiere al consumo del producto audiovisual que nos ocupa, el 
programa informativo, aunque un 4,2% de los ciudadanos encuestados afirma 
que no suele ver este tipo de contenidos, un 95,8% asegura que sí ve 
habitualmente los noticiarios.  Entre estas personas, se observa que un 56,8% 
se limita a ver una única edición de los informativos, mientras que un 38,4% 
asiste a dos y un 4,8% a los tres.  
 
Los noticiarios del mediodía son los más vistos. El 73,5% de los ciudadanos de 
la zona accede a las noticias de televisión en esa franja. Los informativos de 
noche son vistos por el 60,9%, mientras que el público de los de la franja de 
mañana se reduce al 13,2%, y el de madrugada al 0,5%.  
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Gráfico 4. Número y  ediciones de noticiarios   

 
 
Fuente: elaboración propia 
 
 
5.1.1. Cadenas generalistas en las que los ciudadanos ven los contenidos 
informativos 
 
Entre los ciudadanos entrevistados, se advierte que, si bien un 47,2% se 
informa a través de un único canal de televisión, otro 52,8% suele hacerlo 
alternando los noticiarios de dos cadenas diferentes– es lo que se observa en 
la mayoría de los casos-, o incluso los hay –son una minoría- que ven los 
informativos de forma indistinta en  tres o más cadenas.  
 
A tenor de los datos obtenidos en el sondeo realizado, los dos canales que se 
erigen de manera indiscutible como vía de información en televisión para la 
mayoría de los ciudadanos de esta zona son: TVE y Antena 3.  En tercer lugar, 
a bastante distancia, se sitúa Telecinco, y luego Cuatro. Las cadenas de nueva 
creación no son, de momento, un referente informativo para este público.  
 
Los informativos de  La primera de TVE son vistos habitualmente por el 55,5% 
de los ciudadanos del norte de la Región de Murcia, seguidos muy de cerca por 
los de Antena 3, que llegan al 54,4% de esta población. En cuanto a los 
noticiarios de Telecinco, éstos alcanzan a casi un 22% (21,9) de los 
espectadores de la zona mientras que los de Cuatro  a un 11,2%.  Los 
programas informativos de las cadenas generalistas que se han activado 
recientemente – La Sexta-, o bien sólo operan en digital – Intereconomía y 
Veo- se sitúan en una horquilla entre el 4,3% (La Sexta) y el 3,4% 
(Intereconomía) hasta el 0,3% (Veo). En cuanto a los informativos de contenido 
regional o local, sólo un 7,2% de la población entrevistada afirma verlos 
habitualmente.    
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Gráfico 5.  Canales generalistas en los que el espectador ve  
los programas informativos  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 Fuente: elaboración propia 
 
5.1.2. Canales temáticos informativos consultados por los ciudadanos 
 
El suministro de canales temáticos informativos es una de las aportaciones de 
las diferentes modalidades de televisión digital –de pago (cable/satélite/ADSL) 
o gratuita (TDT)-.  La población receptora de la oferta multicanal  en el Norte de 
la Región de Murcia ha acogido de forma positiva este tipo de canales. Más de 
la mitad  de las personas entrevistadas –el 58,4%- declara que suele 
sintonizarlos habitualmente. El  veterano de la oferta digital, el Canal 24 horas, 
es al que más recurren. Lo ve el 51,9% de quienes dicen acceder a canales 
informativos con frecuencia. CNN +  atrae al 28,5% de los espectadores, 
mientras que el canal paneuropeo en versión español, Euronews, al 3,7% de 
los usuarios de esta modalidad de canales.  
 
                 Gráfico 6. Canales temáticos informativos más vistos  
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
                Fuente: elaboración propia 
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5.1.3. Percepción del espectador respecto al consumo de productos 
informativos  
 
El incremento de la oferta de canales de televisión generalista, que suponen 
nuevas vías de acceso a la información, así como la inclusión en los paquetes 
de las plataformas digitales de canales temáticos, puede llevar a pensar que al 
disponer de más contenidos informativos el espectador hace un mayor 
consumo de este tipo de productos.  Es difícil medir objetivamente si en el 
escenario multicanal el individuo ve más programas de información que en el 
de la televisión analógica hertziana. Por ello, en la investigación que se 
presenta se ha limitado el estudio de esta cuestión a la percepción que el 
individuo tiene al comparar su consumo actual de contenidos informativos con 
el del periodo anterior a su acceso a la televisión multicanal.  
 
La oferta digital ha animado a un 34,1% de los espectadores a ver más 
programas de actualidad. Uno de cada tres ciudadanos de la zona de transición 
de Ricote tiene la sensación, por lo tanto, de que con la televisión multicanal ve 
más contenidos informativos de los que consumía antes.  
 
      Gráfico 7. Percepción del consumo añadido de productos informativos 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         Fuente: elaboración propia 
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6. Conclusiones 
 
La digitalización de la televisión ha permitido que la televisión multicanal, que 
se gestó  en  el escenario analógico,  de un lado, consolide su modelo de 
negocio al  incrementar la oferta de canales y al ampliar los tipos de servicios, 
y, de otro, que desarrolle una modalidad de televisión  inédita en España,  la 
televisión multicanal gratuita.  
 
La televisión digital terrestre, en la medida en la que es una televisión de 
acceso libre, ha conseguido poner la televisión multicanal al alcance de toda la 
población. En este sentido la TDT ha puesto, por primera vez, a disposición de 
los ciudadanos de forma gratuita dos canales temáticos de información, que 
hasta noviembre de 2005 habían estado reservados exclusivamente a los 
usuarios de las plataformas de televisión multicanal de pago. 
 
A pesar de que la oferta de canales informativos es abundante y heterogénea 
en la televisión multicanal, ésta no constituye un valor significativo para las 
distintas plataformas de pago. Ni la empresa multinacional de cable ONO, ni los 
operadores de cable local de la zona del Proyecto de Transición de Ricote 
mercadean con los canales informativos en sus paquetes de programación, por 
lo que se deduce que la información no es decisiva para atraer a potenciales 
clientes. Sin embargo, la plataforma de televisión por ADSL Imagenio – aunque 
es la empresa que menos canales extranjeros proporciona –  sí considera la 
información un servicio de valor añadido y ofrece canales específicos de 
información por paquetes. En este sentido, los canales temáticos de noticias 
sólo son accesibles si se contrata Imagenio familiar.  
 
La exploración de la oferta de canales a la que tiene acceso el ciudadano de la 
zona del Proyecto de Transición de Ricote permite establecer que: los 
operadores de cable local no suministran el mismo número de canales en sus 
respectivos municipios; la plataforma de televisión por ADSL Imagenio es la 
que más canales de noticias ofrece; le sigue la multinacional de cable ONO y la 
televisión digital terrestre. 
 
Aunque la ampliación de la oferta de canales generalistas difundidos a través 
de la TDT y de las demás plataformas de satélite, cable y ADSL ha sido 
relevante, los ciudadanos acuden mayoritariamente a los canales de televisión 
convencionales, preferentemente TVE y Antena 3. Los nuevos canales 
generalistas de la TDT, activados sólo en digital o lanzados a finales de 2005, 
no son aún un referente informativo para los ciudadanos.  
 
La audiencia que acude a los canales extranjeros, ofertados por las 
plataformas de televisión multicanal, es insignificante.  
 
Más de la mitad de los espectadores habituales de programas de actualidad 
suelen también ver canales temáticos informativos. TVE con Canal 24 horas, la 
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televisión decana en la producción de este tipo de canales en España, es la 
favorita.   
 
Uno de cada tres usuarios de la televisión multicanal tiene la sensación de ver 
más contenidos informativos desde que accede a una oferta de canales más 
amplia.  
 
Los espectadores muestran una actitud muy conservadora en su consumo de 
productos informativos en la medida en la que siguen informándose a través de  
canales de mayor tradición en el escenario de la televisión analógico. A  pesar 
de todo, la oportunidad de acceder a los canales de noticias difundidos a través 
de las plataformas multicanal, ha sido bien acogida por una mayoría de la 
audiencia.  
 
7. Bibliografía 
 
Alcolea, G, (2003) La televisión digital en España. Editorial Comunicación 
Social, Sevilla. 
 
Arnanz, C.M, (2002): Negocios de televisión. Transformaciones de valor en el 
mercado digital. Barcelona: Gedisa. 
 
Garitaonandía, C, Fernández Peña, E y Oleada, J (2000) “La gestión de la 
abundancia: tiempo de consumo y uso del mando a distancia en la televisión 
multicanal”. Edit. Zer Revista de estudios de comunicación në 9, diciembre, pp 
95-115. 
                                                 
Notas 
 
1 Abarán, Albudeite, Blanca, Bullas, Calasparra, Campos del Río, Caravaca de la Cruz, 
Cehegín, Cieza, Jumilla, Moratalla, Mula, Ojós, Pliego, Ricote, Ulea, Villanueva del Río Segura 
y Yecla. 
 
2 Este estudio se desarrolla en el marco del proyecto de investigación del grupo DIGITALAC, 
“Efectos de la adaptación a la TDT: Ricote 2009”, financiado por la Consejería de Sanidad y 
Consumo de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 
3 La liberalización del sector de la televisión por satélite se desencadenó con la aprobación de 
la Ley 37/1995 de 22 de diciembre de telecomunicaciones por satélite. [BOE në297, 
13/12/1995] 
4 Sarabia Andúgar, I, Televisión de proximidad en la Región de Murcia. Tesis inédita, defendida 
en la UCM en junio de 2004.  
5 El diseño y ejecución de los gráficos de esta comunicación han sido llevados a cabo por el 
becario del Grupo de Investigación DIGITALAC: Juan Francisco Herández Pérez. 
6 Información obtenida en la entrevista con José Sanchez, operador de televisión por cable 
Importelevideo de Cehegín en abril de 2009.  


