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RESUMEN:

Al hablar de los cédigos deontoldgicos del periodismo, lo primero que llama la atencion
es observar como los propios profesionales manifiestan tener un importante
desconocimiento en torno a ellos. Las causas de esa carencia de referentes de
estandares éticos responden, a juicio de los periodistas, a tres factores fundamentales: el
individualismo existente en el sector, la entrada de grupos empresariales y las
condiciones laborales. Estos tres ambitos requieren una profunda reflexiéon, ya que son
los que de una forma determinante estdn marcando y delimitando las actuaciones y
decisiones en torno al uso y aplicabilidad de la ética en la labor de la profesion.

Para suplir la insuficiencia antes aludida, los periodistas recurren a dos soportes o ejes
principales, en los que sustentan la practica de su trabajo diario: sus valores personales
—Ilo que denominan ‘su sentido comUn’— y su experiencia profesional.

Efectivamente, la ética profesional en el quehacer diario de los periodistas esta
condicionada por factores intrinsecos y extrinsecos: en algunas ocasiones, la
incorporacion de valores deontolégicos a la praxis cotidiana es consecuencia de
decisiones personales, mientras que otras veces su toma en consideracion se ve influida
por el medio, el sector, el grupo empresatrial...

Estas conclusiones forman parte de una investigacion mas amplia, realizada
simultdneamente en sus respectivas comunidades auténomas por equipos de cuatro
universidades: Pompeu Fabra, Carlos lll, Sevilla y Pais Vasco.

En esta ocasién, se presentan por categorias los principales aspectos que motivan el
respeto de los comportamientos éticos establecidos por parte de los periodistas que
desarrollan su labor en Euskadi o, por el contrario, los factores que actllan como frenos o
barreras para su observancia. A través de un trabajo de campo cualitativo-cuantitativo, se
han diagnosticado y evaluado los principales conflictos éticos con los que se encuentran
Yy, en su caso, como los resuelven.

Palabras clave: ética, periodistas, praxis, factores condicionantes.

1. INTRODUCCION

En este trabajo se presentan parte de los resultados de una investigacion que, bajo el
titulo Etica y excelencia informativa. La deontologia periodistica frente a las expectativas
de la ciudadania en Euskadi ha sido desarrollada entre los afios 2006 y 2009 por un
equipo de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién de la Universidad del
Pais Vasco*.

Los objetivos del estudio consistian en hacer un diagnoéstico de las principales
motivaciones o moviles que impulsan a los periodistas de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco (CAPV) a asumir o no una practica ética consecuente con su quehacer
cotidiano y, también, en realizar el andlisis de los principales frenos o barreras que,
presumiblemente, les impiden o dificultan la observancia en su tarea diaria de unas
normas deontolégicas o, lo que es lo mismo, de unas pautas de buena conducta
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conflictos éticos a los que tienen que enfrentarse los profesionales de la informacién a lo
largo de su trayectoria. Para finalizar este trabajo se realiz6 un test y checking de los
principios fundamentales que conforman las normas del Cédigo Deontolégico de la
Profesion Periodistica, de la Federacién de Asociaciones de Periodistas de Espafia
(FAPE), para tratar de averiguar la valoraciéon y el grado de aplicacion que de ellas
realizan los periodistas.

La metodologia empleada ha reunido elementos cualitativos y cuantitativos; en cuanto
a los primeros, se realizaron una veintena de entrevistas en profundidad a otros tantos
informadores, todos ellos en activo, representantes de los medios mas significativos de
Euskadi, en todos sus soportes —prensa escrita, radio, TV y prensa digital—, que fueron
seleccionados en funcion de factores como la territorialidad, el sexo y la tipologia del
periodismo que desarrollan habitualmente. Para el analisis cuantitativo se realizé, en
primer lugar, una campafia informativa sobre la investigacion entre los profesionales, a los
gue a continuacién se les pidid, aleatoriamente, responder a un cuestionario
semiestructurado de aplicacién online. Cerca de doscientos de ellos la respondieron.

2. CONOCIMIENTO DE LOS CODIGOS DEONTOLOGICOS

A la hora de hablar de los codigos deontolégicos, lo primero que llama la atencién es
observar coémo los profesionales entrevistados manifiestan mayoritariamente tener un
importante desconocimiento en torno a ellos: aunque casi todos saben de la existencia de
los libros de estilo —cddigos internos de los medios—, muchos pecan de ignorancia
respecto a los codigos.

El desconocer cudles son las normas por las que se deberia regir la praxis profesional,
ocasiona que los periodistas aludan a dos soportes en los que basar su forma de actuar:
sus valores personales (0 lo que denominan ®u sentido comin®y su propia experiencia.

A este respecto, estiman que la conducta apropiada “se aprende con el roce,
trabajando, poco a poco". Esta idea de amoldarse al estilo del medio es general entre los
periodistas, cualquiera que sea el soporte en el que desarrollan su labor. En esa tarea de
aprendizaje no obvian la existencia de conflictos de orden doméstico, entre los diferentes
estamentos de las redacciones e, incluso, entre los compafieros de la misma posicion.

Lo que todo ello deja traslucir es una escasa notoriedad de estandares y la presencia
de estos referentes internos como las Unicas guias a las que aferrarse, y que responde, a
juicio de los consultados, a tres factores fundamentales: el individualismo existente en las
redacciones, la entrada de los grupos empresariales y las condiciones laborales. Estos
tres ambitos requieren una profunda reflexion, ya que cuentan con una gran incidencia en
el sector y son los que de una forma determinante estan marcando y delimitando las
actuaciones y decisiones en torno al uso y aplicabilidad de la ética en la profesion.
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El individualismo del sector se manifiesta en el hecho constatado de que la
productividad y la competitividad entre los medios prima sobre las directrices recogidas en
los codigos. Un 64,5% de los encuestados considera elevado el escaso asociacionismo y
la poca defensa de la profesion. Esto se debe, a su juicio, a que se trata de un sector en
el que existe una alta competitividad, lo que genera que los periodistas que trabajan en
los medios vean al resto, mas que como compafieros, como competidores, de manera
gue el obtener primero la noticia o el reconocimiento de la empresa o el éxito profesional
se anteponen a la solidaridad y a las posibles vias de colaboracion y unién.

La creciente fuerza de los grupos empresariales también es mencionada como factor
distorsionante de la buena praxis en la profesion. Reconocen que las empresas han ido
imponiendo sus propias normas de funcionamiento, no basadas en la practica ética del
periodismo, sino en la rentabilidad y en los beneficios empresariales.

Asi, no parece extrafio que en la CAPV el grado de asociacionismo existente no sea
muy elevado: so6lo un 53,5% de los encuestados manifiesta pertenecer a algun colectivo
de tipo profesional (asociaciones o sindicatos).

Por otra parte, la fuerza del mercado y la creciente inestabilidad laboral que asola la
profesion e impide su dignificacion, se apuntan como factores extremadamente
distorsionadores: s6lo en una minoria de las empresas a las que pertenecen los
entrevistados su futuro esta, en mayor o menor medida, garantizado; la mayor parte de
los periodistas estan subcontratados y no pertenecen a la plantilla. Ademas, las empresas
han ido imponiendo sus propias normas de funcionamiento, no basadas en la practica
ética del periodismo, sino en la rentabilidad y en los beneficios empresariales.

Estas condiciones precarias, y en algunos casos degradantes, en las que se
desenvuelve el profesional tienen obviamente una gran influencia real en la calidad del
periodismo que se practica.

Ademas, en este escenario laboral, la profesion del periodismo se suele ligar muchas
veces a la juventud y a la competitividad, lo que no siempre es positivo, ya que la
experiencia de alguien que lleva muchos afios en el oficio puede significar una importante
aportacién al quehacer informativo; se ha producido un menosprecio de la veterania y de
lo que ésta aporta frente a la juventud, quedando muy limitados los ambitos en los que los
profesionales méas experimentados son valorados y considerados como un ®@alor afiadido©
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Durante los Ultimos afios, la escasa especializacién que, al parecer, es requerida en el
oficio ha favorecido que se haya dado un gran intrusismo (sobre todo en radio y TV), lo
qgue ha derivado en una pérdida de calidad, profesionalidad y seriedad. La principal
responsabilidad de esta situacion es asumida por los periodistas como propia, por haber
ejercido una dejacion de sus derechos y funciones, preocupandose (nicamente por ellos
mismos y su realidad mas inmediata.

Si se observan los principales problemas que los encuestados sefialan como
afecciones fundamentales dentro de su profesion, vemos como surgen algunos de los
conflictos anteriormente mencionados: un 79,7% de los entrevistados considera que
existe una alta influencia de los intereses econdmicos y politicos sobre los periodisticos;
ademas, un 66,3% cree que hay una alta falta de respeto hacia la autonomia de los
profesionales, y un 58,7% menciona una elevada influencia de los indices de audiencia.

Junto con éstos se sefialan otros problemas que, aunque de manera menos intensa,
también estan afectando a la profesion: la falta de una deontologia eficaz, una alta
concentracién de los medios, una baja conciencia de la responsabilidad social del
periodista y una confusién en las tareas periodisticas.

En el &mbito personal, todos los cambios vivenciados a nivel profesional durante los
ultimos tiempos han generado una serie de sentimientos que ha ocasionado en los
periodistas una profunda desmotivacion. Esto ha traido como consecuencia que
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satisfaccion més bien escaso.

Son los jévenes menores de 30 afios y aquellos que trabajan en prensa escrita los que
dicen sentirse menos satisfechos y los que perciben un menor respeto por parte del medio
en el que trabajan hacia la tarea que realizan.

Frente a un pasado, no muy lejano, en el cual la figura del periodista resultaba
estimada por los valores que transmitia, tales como la veracidad, la objetividad, la
transparencia, la critica, el control, etc. —en definitiva, el respeto—, ahora aparece como
una profesidon desprestigiada en la que predominan valores como la subjetivad, la
opacidad, el conformismo, la manipulacién o la sumisién, es decir, el oportunismo.

Por eso no resulta extrafio la sensacion que manifiestan de haber pasado de sentir
orgullo por ejercer esta profesion a pasar cierta verglienza por pertenecer a ella.

4. GRADO DE APLICABILIDAD DE LA ETICA EN LA PRAXIS DIARIA: FRENOS Y
MOTIVACIONES

Los factores que motivan a los periodistas a mantener una buena conducta o un cédigo
de valores en su trabajo son fundamentalmente de orden intrinseco, y provienen de sus
convicciones y moral personal. Sin embargo, frente a ellos se sitlan una serie de
elementos o factores extrinsecos que ejercen también una fuerte fuerza constrictora y
limitadora del grado de aplicabilidad que, finalmente, se puede realizar de la ética en el
trabajo diario, y que aparecen materializados en forma de presiones, recibidas de la
empresa y de los lobbys o grupos de influencia. Esto genera que, frente a atributos como
la rapidez, la responsabilidad, la veracidad, la objetividad y la honradez, prime el imperio
del poder.

Las presiones o injerencias que puede llevar a cabo la empresa vienen determinadas
principalmente por dos factores: la linea editorial y los factores del mercado. En cuanto al
primero de ellos, el encuadre de los ideales en el cual un medio de comunicacién se
desenvuelve determina, igualmente, las pautas con las que trata la informacion. El
ejemplo mas habitual es el referente a la terminologia a utilizar en los contenidos
informativos: se indican denominaciones, adjetivos, etc. que, aunque no sean del agrado
de los profesionales, éstos se ven compelidos a utilizar, sin que les quede el minimo
resquicio para manifestar su opcion personal.

Se entiende —y asi lo asumen— que los directrices de la empresa que les da empleo
son inviolables, deben cumplirse y, que si, en un supuesto excepcional, se cuestionara su
acatamiento, ellos llevarian "las de perder" y, seguramente, acarrearia la ruptura de su
relacion laboral con el medio.

Respecto a la presion soportada por los periodistas y que les ha podido suponer
limitaciones en la realizacion de un trabajo en libertad o, incluso, en la aplicaciéon de
practicas éticas que no se consideran correctas, en el caso de la CAPV mas del 80% de
los encuestados considera no haberse encontrado en esa situacion habitualmente, un
54,1% afirma que nunca o casi nunca ha recibido directrices que le exijan llevar a cabo
una conducta contraria a lo que se entiende como una buena préctica periodistica, y un
27,3% son los que las han sentido pocas veces. Unicamente un 8,7% del colectivo afirma
haberlas percibido con bastante frecuencia, siendo éstos, sobre todo, profesionales de
edad media (de 31 a 40 afios), o que trabajan en television, o aquellos que lo hacen en el
ambito de la politica.

Los que propician una mayor vulneracién de la ética del periodismo a través de las
consignas que transmiten parecen ser los propietarios de los medios (75,0%), seguidos
por los cargos directivos y responsables de las programaciones (64,0%). Por el contrario,
los que menos la transgreden son los cargos intermedios de las redacciones (27,9%) y los
periodistas de base (55,8%).
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En segundo lugar, los factores de mercado (Iéase la competitividad, la productividad,
las ventas, la audiencia, etc.) determinan también los procesos de trabajo realizados. Los
entrevistados son conscientes que los medios estan inmersos en una gran rivalidad en la
gue lo que prima es la busqueda de audiencias. Esa competencia determina que, al tener
el potencial cliente cada vez mayor oferta, la necesidad de comercializar el servicio del
periodista, de vender informacién, ocupar una cuota de mercado y de llegar al publico
"como sea" mediatiza casi absolutamente la labor cotidiana del informador, y confiere un
punto de debilidad a la profesion que hace que la calidad del trabajo periodistico baje
ostensiblemente. Esta percepcion de que lo comercial y lo estrictamente empresarial
prima cada vez en mayor medida es, asimismo, una sensacion casi general entre los
profesionales: “[la empresa] tiene a gente por detras y, a veces, no quiere que salga cierta
informacién que pueda perjudicar a inversores...”.

Junto a estos factores, los entrevistados reconocen que existen, de igual forma, una
serie de grupos de presion que ejercen su influencia sobre el medio y la noticia, con el fin
de obtener los resultados deseados. Las principales vias a través de las cuales lo hacen
son:

Consignas: Gugerencias o recomendacionessobre las vias y el lenguaje con el que
tratar una noticia o publicar un titular para lograr un objetivo determinado.

Agentes politicos, econémicos, grandes empresas, bancos: todos ellos hacen
fuerza en funcién de sus intereses ("la influencia que puede tener la banca o la politica en
la informacion y su tratamiento es impresionante.”).

Agentes sociales: tienen una gran incidencia en el trabajo cotidiano del periodista y
del medio (“hay grupos que determinan qué es lo que sale y lo que no en prensa”).

Cazos: Son los comunmente conocidos como ®obornosCo @ratificaciones@materiales
en forma de invitaciones a comidas, regalos de cestas de navidad, etc., cuyo objetivo es
lograr un trato mas amable o favorable a la noticia que los interesados desean por parte
del periodista, aunque también pueden ser de otros niveles mas altos, que son de otro
calado (“si lo haces bien, un buen cazo puede ser el pasar a un puesto mejor”).
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En todo lo que afecta al entramado de la informacién cabe destacar los diferentes
tratamientos que reciben las noticias en funcion de la incidencia que tienen sobre ellas
una serie de grupos de presién, fundamentalmente cuatro de ellos: los poderes publicos,
los gabinetes de prensa-comunicacion, los anunciantes y las propias empresas del mismo
grupo empresarial al que pertenece el medio.

El talante y la terminologia con la que se redacte la noticia, e incluso la emisién o no de
la misma, puede estar mediatizada por los intereses de alguno, de muchos o de todos
ellos.

En cuanto a los poderes publicos, aunque en un sentido estrictamente formal o teérico
no debiera ser asi, ejercen una importante ascendencia en el paisaje informativo, tanto en
los medios de ambito privado como, en mayor medida, en los publicos. Esa influencia
acarrea que en muchas ocasiones su trabajo se desvirtie por completo. Asi, en los
publicos, donde su relacidon deberia limitarse a la financiacion, "los teléfonos rojos entre
jefes de informacién y jefes de otras instituciones y grupos politicos deben funcionar
perfectamente, porque llamadas hay, seguro”.

En estos medios publicos la perceptible @anipulacion©de los institucional parece el
peaje a pagar, ya que, a pesar de que la mayor parte de sus profesionales considera que
no deben convertirse en la voz o correa de transmision de aquellos que ocupan el poder,
la realidad es que, cada vez en mayor medida, las informaciones que ofrecen aparecen
ligadas al mundo de las instituciones, en muchas ocasiones aun careciendo de los
atributos necesarios para ser consideradas como informaciones noticiosas en sentido
estricto.

En cualquier caso, dado que mayoritariamente se considera que los medios publicos
poseen cierta dependencia del ejecutivo, algunas de las acciones que a juicio de la
mayoria de los encuestados deberian realizar son las siguientes:

- Los medios publicos han de publicar recomendaciones oficiales en casos de
emergencia (87,4%).

- Han de publicar de forma sistematica las informaciones oficiales (25%).

- Han de seguir las directrices oficiales en materia de politica antiterrorista (16,9%).

En cambio, las actuaciones de los medios publicos que suscitan menor acuerdo entre
los profesionales son:

- Deben ofrecer mas informacién sobre el gobierno que sobre la oposicion (5,8%).

- Han de entrevistar al presidente del gobierno cuando él lo solicite (3,5%).

En cuanto a los medios privados, esta influencia o injerencia de los poderes y grupos
politicos se ve justificada por los posibles beneficios a alcanzar, por ejemplo, a través de
una mayor insercién de publicidad institucional o propaganda electoral.

Los gabinetes de prensa y comunicacion, de todo tipo de empresas, corporaciones e
instituciones, representan, del mismo modo, otro factor importante de presion en el
quehacer cotidiano de los periodistas vascos. La mayor parte de las personas que los
constituyen poseen una formacion periodistica (licenciados en periodismo que, o bien han
abandonado el mundo de los medios informativos, o que bien han iniciado su andadura
profesional en este segmento). Estos se convierten en el primer filtro a través del cual
pasa la informacién institucional o empresarial. Aunque originariamente nacieron para
regular la informacién de las instituciones, para que la informacion llegara bien al publico,
su generalizacion y desvirtuacion los han convertido en “la depravacion del periodismo”.

Los entrevistados reconocen en muchos de estos expertos comunicadores a
profesionales que han sido muy buenos en las tareas informativas, pero que, al pasar a
trabajar bajo las directrices de un concejal, o para un determinado parlamentario, dejan la
imparcialidad y objetividad propias de la labor periodistica a un lado, y s6lo son receptivos
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ayudar a los medios en caso contrario. Al convertirse en las Unicas fuentes proveedoras
de informacion en algunos ambitos, se produce el mimetismo con los intereses que
defienden sus corporaciones, y pervierten la calidad de la informacién porque ofrecen sélo
lo que les interesa (“son odiosos, perjudican severamente a la prensa porque no estan al
servicio del informador, sino de la empresa”).

Sin embargo, y a pesar de estas opiniones, siete de cada diez encuestados considera
que los profesionales que trabajan en los gabinetes de prensa proporcionando noticias a
los medios de informacién deben ser considerados periodistas.

Respecto a los anunciantes, sus inversiones se convierten en una de las principales
fuentes de ingresos con la que cuentan muchos medios para financiarse, sobre todo los
de caracter privado. Muchas veces existe una relacién casi de amistad entre ellos y los
editores y responsables de las empresas periodisticas, por lo no resulta extrafio que se
entrevea su influencia, muchas veces muy estrecha.

Asi y todo, bastantes profesionales entrevistados se muestran comprensivos para con
esta realidad, por ejemplo, cuando uno afirma: “cuando no dependes de ayudas sino solo
de lo que vendes, no te queda otra que contar con patrocinadores privados, y eso implica
lo que implica”. Reconocen que los medios les cuidan y tratan con deferencia,
magnificando la importancia de sus actuaciones empresariales.

Efectivamente, las empresas publicitarias son muy importantes para la economia de un
medio y por eso son mimadas, ya que casi siempre la disyuntiva es la retirada de la
publicidad y la pérdida de dinero. Esto genera que tanto la informacién que se ofrece
sobre un producto elaborado por ellos, o sobre la propia compafiia, se vea en muchas
ocasiones @agquillado©ante la amenaza de retirar sus patrocinios y sponsors. Algunos
entrevistados manifiestan que hay anunciantes que tienen tanto poder que ante la
amenaza de abandonar la inversién publicitaria logran, indirectamente, presionar a los
periodistas a través de los responsables del medio (“si te dicen que se van, te aseguro
gue recibes una llamada para dar o no una informacion o, desde luego, matizarla”).

Esta influencia que ejercen dentro de los medios de comunicacién, sin embargo, no se
percibe del mismo modo en todos los ambitos informativos. Asi, las areas en las que
realizan una mayor influencia son en la de economia (68,0%), en la de deportes (55,2%),
en la de cultura y espectaculos (55,2%) y en el area de politica (50,0%). En cambio, en las
gue se ejerce una menor influencia son en las de la prensa del corazén y la seccion de
sociedad (25,6%).

Por dltimo, apuntaremos la influencia que ejercen las empresas del propio grupo
empresarial al que pertenecen, en ocasiones, los medios. Esta cada vez mas frecuente
estructura de grandes grupos de comunicacion, que al mismo tiempo participan (o0 son
participadas) accionarialmente en otras sociedades, muchas veces ajenas al terreno
informativo, genera como consecuencia que el resto de empresas del grupo pretendan
defender sus intereses a través de los medios informativos que forman parte del mismo.
Curiosamente —declaran—, en el caso de las corporaciones que cuentan con varios
medios, esta influencia interna la notan, sobre todo, los menos importantes, que se ven
cuasi forzados a seguir las consignas, mientras que el cabecero o ®uque insigniaCdel
grupo, en cambio, sufre la presion en menor medida. En cualquier caso, las @strucciones©
gue se emiten desde la gerencia, deberan ser respetadas desde las capas superiores
hasta las inferiores, dentro de la organizacion de las redacciones.

6. GRADO DE ASUNCION DEL CODIGO DEONTOLOGICO EN LAS DIFERENTES
AREAS PROFESIONALES

Dentro del campo de la informacion politica, la mayor parte de las informaciones que se
elaboran reciben fuertes presiones y estan sujetas a limitaciones de gran calado en su
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esta razon es fundamental que los profesionales cuenten con un importante @daje©o
bagaje en el oficio, que les haga ser capaces de soportar las @timidaciones@rovenientes
principalmente de dos ambitos que cuentan con una gran capacidad de impacto: de una
parte, de los partidos politicos y grupos afiliados a ellos y, de otra, de los colectivos
cercanos al @undo de la izquierda abertzale©

Respecto a las organizaciones politicas, algunos entrevistados opinan que su presion
ocasiona que muchas de las informaciones que se emiten aparezcan plegadas a sus
intereses, lo que genera que los baremos éticos resulten escasamente respetados.

En relacién a esta tematica se encuentra el determinar el espacio y la atencién a
dedicar a las diversas alternativas presentes en las campafas electorales. A juicio de un
48,8% de los encuestados es un tipo de informacidon que debe contar con la misma
relevancia para todas las opciones en liza; opinan asi, sobre todo, los mas jovenes, los de
televisién y gabinetes de comunicacion, los de medios privados y los que simpatizan con
el entorno ideolégico de izquierda.

Frente a éstos, un 32,0% de los profesionales considera que debe ofrecerse la
relevancia en proporcién a la representacion obtenida anteriormente; son, principalmente,
aguellos de entre 31 y 40 afios que trabajan en medios digitales, en medios privados y
gue manifiestan una tendencia mas neutral.

Finalmente, un 7,6% considera que debe darse el mismo tratamiento a todas las
opciones con representacion anterior. Estos son los de mediana edad, de 41 a 50 afios,
gue trabajan en medios publicos y gabinetes de comunicacién y que manifiestan una
preferencia por las ideas de la derecha.

En cuanto a los grupos de la izquierda abertzale, la mayor parte de los periodistas de la
CAPV sienten una escasa motivacién a trabajar en informaciones que tengan que ver con
el conflicto politico debido, en parte, a que un gran namero de ellos se han sentido en
algn momento de su carrera amenazados: el miedo a posibles represalias o a
convertirse en blanco de atentados, ha generado que las informaciones que realizan en
torno a esta cuestién estén siempre enfocadas a mantener un profundo rigor y apego a la
realidad.

En cualquier caso, a la hora de informar sobre los grupos armados, en general, nueve
de cada diez encuestados considera que se debe ofrecer similar protagonismo a las
partes implicadas.
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que debe prevalecer en la noticia, aun cuando las informaciones relacionadas con los
grupos talibanes, Al-Qaeda o ETA son las que suscitan mayores apoyos a ser tratadas
con expresiones contrarias.

No obstante, a pesar de que pertenecer a una organizacion terrorista podria suponer
para un 33% de los periodistas un motivo suficiente para dejar de emitir la opinién de una
persona, mas de las tres cuartas partes de los consultados afirma que en el caso de tener
la posibilidad de realizar una entrevista en exclusiva a la direccion de ETA, no perderia la
oportunidad de realizarla.

Adentrandonos en las secciones o areas informativas, afirman que, sin duda, en la de
Economia el sector de la banca es el mas influyente y los que mas poder tienen. Tal es
asi que “una llamada de éstos al periddico cambian las informaciones”, apuntaba un
entrevistado. Por lo demas, los profesionales son conscientes de que en este ambito
econdmico el dar una informacion u otra (o no darla) puede significar el hundimiento o el
éxito de una empresa.

También en la seccion de Deportes se deja notar la presion, ya que la mayor parte de
los medios tienen intereses en algln evento deportivo, y frecuentemente se eliminan las
distancias entre el informador y las fuentes ("los periodistas deportivos van en el mismo
barco que el equipo del que escriben”).

La seccion de informacién internacional, en cambio, es una de las que menor
incidencia registra en lo que a manipulacion de la ética se refiere. Sin embargo, parece
gue dos factores pueden llevar a cuestionar la conducta aplicada a esta seccién: el
limitado nimero de agencias suministradoras de informacion y los intereses
empresariales en el extranjero.

En cuanto a la conducta ética mantenida en el area de Cultura, est4 directamente
relacionada con la correlacidon que exista entre el producto cultural del que se va a hablar
y el grupo empresarial al que pertenezca el medio. Asi por ejemplo, la presion de las
empresas editoriales del grupo determinan las obras literarias a promocionar, o la
inversion realizada por los medios en el rodaje de una pelicula la fuerza de su promocién.
En aquellos casos en los que el medio no tiene ningln tipo de relacién con la empresa u
organismo patrocinador del producto, los criterios que siguen para dar la informacién se
aproximan mas a lo que entenderiamos como una buena praxis profesional: el grado de
impacto, los premios atesorados, la trayectoria, el publico objetivo, la promocion
realizada...

7. CHECKING DE LAS NORMAS DEONTOLOGICAS DE LA FAPE

Dentro del esquema de la investigacion se ha realizado una seleccién de las pautas
mas relevantes contenidas en el Cédigo de la FAPE que fueran a su vez las
generalmente consideradas como fundamentales de la profesion. A los informadores se
les planteé entonces que manifestaran una serie de consideraciones en torno a ellas,
tales como las sensaciones que les generaban, el grado de su cumplimiento o
vulneracion, su identificacion con ellas o si existen casos concretos en los que pueda
justificarse su incumplimiento.

En algunas de sus respuestas pudo apreciarse que también aqui inciden distintos
factores para su observancia, tanto de orden intrinseco como extrinseco.

Respecto a la norma primordial por excelencia del periodismo, aquella que dicta que ‘el
primer compromiso ético del periodista es el respeto a la verdad’, consideran que se trata
de una regla que siempre debe mantenerse, aunque reconocen que la misma se ve en
ocasiones matizada por las directrices de la direccién del medio (“puedes recibir presiones
de la direccién que te llevan a contar unas verdades u otras”). Ademas, creen que
también puede estar condicionada por lo que cada profesional considere como ‘verdad’.
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externos a la noticia que pueden vulnerar su veracidad en gran medida, por ejemplo, no
realizar un correcto trabajo de verificacion por la velocidad y la celeridad con la que deben
emitirse las noticias.

Sin embargo, el derecho del publico a contar con una informacién veraz parece verse
limitado cuando se dan una serie de situaciones: mas de la mitad de los encuestados
consideran que su observancia debe limitarse en contextos que tengan que ver con la
presuncién de inocencia (52,3%) y con el derecho de las personas a la vida (57%).
Asimismo, cuatro de cada diez opinan también que debe restringirse ante el derecho de
las personas a su intimidad (47,7%) o cuando se esta ante situaciones que tienen que ver
con la seguridad civil de la poblacion (40,1%). En este sentido, consideran que donde
menores deben ser las limitaciones a la hora de ofrecer una informacién veraz es en el
contexto de las creencias religiosas.

En cuanto a la pauta que dicta que ‘el periodista respetara el derecho de las personas
a su propia intimidad e imagen’, los encuestados estan de acuerdo en que este derecho
no se ve respetado cuando las noticias afectan a un perfil de persona de notoriedad
publica. Son especialmente contundentes los referidos a la corrupcién politica: “si un
cargo publico se esta gastando la pasta del contribuyente, desde luego que hay que
decirlo y natificarlo”. También son bastante transigentes en relacion a la vulneracion de la
intimidad de los protagonistas del ‘famoseo’, y afirman que puede obviarse, sobre todo
cuando es publicamente conocido que los famosos en cuestion han vendido con
anterioridad su intimidad a los medios. Los periodistas reconocen que, en la medida que
un titular o una noticia genere mayor audiencia, la observancia de esta norma pasa de
cumplirse a ser completamente descartada.

Otra regla muy importante es la relativa a la presuncion de inocencia (‘el periodista
debe asumir el principio de que toda persona es inocente mientras no se demuestre lo
contrario y evitar al maximo las posibles consecuencias dafiosas derivadas del
cumplimiento de sus deberes informativos’). Se considera un principio basico que debe
ser respetado al maximo. Asi opina un 86% de los encuestados, para los que respetar la
inocencia de los individuos debe ser algo a preservar siempre, mientras no exista una
sentencia que les condene. No obstante, este principio tiende a trasgredirse al primarse el
impacto de la noticia, como cuando la fama y la notoriedad publica de esas personas
pueden llevar a citarlas. Analizando los datos de la encuesta se observa como una
minoria de los encuestados (un 3,5%) consideran que si hay una informacion fiable no es
necesario mantener la presuncién de inocencia y, junto con éstos, un 2,9% opina que no
siempre es preciso hablar de @resunto®©

En torno a la norma que dicta que ‘el periodista extremara su celo profesional en el
respeto a los derechos de los mas débiles y los discriminados’, afirman que se trata de un
ambito ante el que las noticias y el lenguaje empleado se miden sobremanera, con el fin
de evitar la estigmatizacion de esos colectivos. No obstante, las fronteras entre lo que
debe darse a conocer y lo que @stigmatiza@ho se encuentran claramente definidas, lo que
provoca una falta de uniformidad en su aplicacion.

Observando los datos de la encuesta, se puede ver cdmo los periodistas consideran
gue Unicamente si es relevante para entender la informacién se deben dar datos relativos
a la etnia (75,6%), la nacionalidad (72,1%), la ideologia ( 68,6%), el género (65,7%), la
orientacion sexual (58,7%) o las creencias religiosas (64,5%) de los protagonistas de las
informaciones.
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De similar manera que ante una serie de situaciones o actitudes consideran que no
deberia darse informacién de ciertos colectivos para evitar su estigmatizacion, creen que
existen otros que por su situacion desfavorecida podrian ser susceptibles de recibir un
tratamiento informativo especial o de discriminacion positiva. Los profesionales opinan
gue deberian recibirlo las personas discapacitadas (45,9%), las personas con una
enfermedad mental (44,8%), los ancianos (37,8%) o los inmigrantes (32,6%). Entre los
grupos que se considera que no deberian recibir un tratamiento especial, o éste deberia
ser minimo, destacan los homosexuales (43,0%) y los gitanos (39,0%).

Junto con estos aspectos mencionados, en ocasiones, al tratar la noticia se dan una
serie de circunstancias que, a juicio de los periodistas, también deben ser tomadas con
cierta cautela en aras de defender los derechos de los implicados: fallecimientos,
imagenes de menores, caricaturas y tiras humoristicas, religién y palabras malsonantes.

A la hora de mostrar imagenes de fallecidos, el posicionamiento de los periodistas en la
mayor parte de los casos, es el de primar el derecho a la intimidad de la victima frente al
de la informacién: un 73,8% considera que no se deben mostrar los suicidios de personas
no publicas; un 55,2%, imagenes de muertes en casos de violencia contra las mujeres; un
51,2%, de perecidos en grandes accidentes y catastrofes; un 50,6%, de muertos en
accidentes de carretera y un 46,5%, de victimas en atentados terroristas. Unicamente en
el caso de las guerras, un 45,9% considera que mostraria fotografia de muertos, siempre
y cuando contribuya a sensibilizar a la poblacién.

En cuanto a mostrar imagenes de menores, la mayor parte de los periodistas se
muestra reacia a hacerlo, salvo que se trate de un caso excepcional. Asi, un 32,7%
considera que se pueden mostrar en acontecimientos escolares, culturales o deportivos;
un 23,3%, cuando lo autoricen los padres; un 21,5%, cuando no suponga un perjuicio
para el menor; y un 15,7%, cuando sirva para denunciar situaciones de riesgo en los que
se vean implicados. Aquellos casos ante los que se manifiesta menor resistencia a hacer
publica la imagen es cuando se trata de hijos de personajes publicos (54,1%) o cuando se
trata de nifios y jovenes de otros paises o continentes (38,4%).

Respecto a la inclusion de piezas de humor o palabras malsonantes en prensa o
informativos televisivos, los periodistas muestran un mayor rechazo a mostrar imagenes
escatoldgicas (68,6%) o blasfemias dichas por un entrevistado (65,7%).
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que desciende ligeramente cuando se trata de chistes con dibujos que muestran cuerpos
desnudos o sexo explicito (48,3%) o que incluyen palabrotas (47,7%).

En cuanto al tratamiento informativo de la religién, seis de cada diez encuestados cree
gue se trata de un ambito al que no se le ha de dar ningln tratamiento especial, ni
siquiera a la catdlica. Frente a estos, un 20,9% considera que todas las religiones han de
tener una consideracion especial y solamente un 2,9% opina que debe tenerlo la catdlica
por su mayor arraigo en el Pais Vasco.

En lo relativo al ‘derecho a invocar la clausula de conciencia cuando el medio del que
dependa pretenda una actitud moral que lesione su dignidad o modifique sustantivamente
la linea editorial’, recogido en el Codigo de la FAPE, a pesar de ser un derecho
indispensable para el ejercicio profesional, son escasos los casos en los que se hace uso
del mismo. Las empresas no la consideran y presionan con posibles consecuencias ante
su invocacion.

La mayoria entiende que no se puede obligar a un periodista a publicar una
informacién con la que no se encuentra cdmodo 0 que atente contra sus principios y
forma de pensar. En otra dimensién, tampoco comparten el hecho, relativamente
frecuente, de que los superiores realicen cambios en los articulos, alterando lo que se
gueria trasmitir; en estos casos reivindican su derecho a retirar su firma del trabajo.

Analizando las respuestas de los encuestados, llama la atencion como mas de la mitad
de ellos (un 53,5%) desconoce si llegaria o no a ejercitar su derecho a invocarla. Las
razones fundamentales que esgrimen para ello son, por una parte, el temor a perder su
puesto de trabajo y tener que comenzar a buscar uno nuevo, con todas las dificultades
gue actualmente entrafia el sector, o porque son capaces de realizar una separacion
integral entre su trabajo y sus propias convicciones morales personales, impidiendo que lo
gue ocurra en el primero incida en ellas, o también, porque a pesar de que se diese un
cambio en la linea editorial, no consideran que se veria limitada ni su libertad de
expresion ni su trabajo.

En relaciéon al sustancial principio del periodismo de salvaguardar la identidad de las
fuentes cuando, tras haberlo ellas exigido, se les ha garantizado el anonimato (secreto
profesional), parte de los entrevistados comprende que, aunque su mantenimiento resulta
fundamental para el desarrollo de la profesion, en algunas situaciones pueda darse una
exigencia por parte de la empresa de conocer la fuente. En cualquier caso, consideran
gue su vulneracion debe estar motivada por cuestiones de “fuerza mayor”.

Acerca de una de las reglas deontolégicas que aprioristicamente mas pudiera
influenciar en la conducta de los profesionales —aquella que dicta que @I periodista no
aceptara, ni directa ni indirectamente, retribuciones o gratificaciones de terceros, por
promover, orientar, influir o haber publicado informaciones u opiniones de cualquier
naturaleza®- es percibida como de minima incidencia en los niveles inferiores de la
cadena informativa, aunque no por ello dejan de restar importancia a su observancia, ya
gue, a su juicio, la admisién de esas gratificaciones supone, en Ultima instancia, dejarse
manipular por agentes externos a la noticia, y consideran que el hacerlo perjudica
sobremanera el respeto de los compafieros de oficio: “siempre ha habido regalos, cazos,
pero eran altamente cuestionados por los colegas. Estaban muy mal vistos y normalmente
lo Unico que generaban era que los demas te mirasen mal”.

En su mayoria entienden que el hecho de aceptar gratificaciones relacionadas con su
labor profesional opera directamente en contra de la objetividad necesaria, pues el que
las da busca la simpatia del informador que va a escribir sobre él.

Sin embargo, las dadivas se consideran menos cuestionables si se notifican con
transparencia, y se explican e informa de ellas. Opinan que lo que no le esta permitido
hacer al periodista es aceptarlas, engafiar, y hablar como si se tratara de una persona
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vez que le explicas al lector o al espectador a qué se debe esa informacién y que has
recibido retribucién, no habria problema”).

Otro escenario distinto es el que produce en los altos niveles de la organizacion
periodistica, donde admiten que se ofrecen y admiten gratificaciones externas, con el fin
de que determinadas informaciones se publiquen o no, en su caso, 0 para que algunos
profesionales concretos no sean destinados a cubrir ciertas noticias (“hay periodistas que
son incémodos, y cuando no quieren que vayan a cubrir la noticia... les hacen un pequefio
agradecimiento al director o al jefe de la cadena, y asi les pasan a otra tarea”).

En cualquier caso, partiendo del supuesto de que en el desarrollo de su trabajo son
variadas las ocasiones en las que los periodistas reciben regalos o gratificaciones por
parte de diversos agentes, los encuestados creen que no todos estos obsequios poseen
el mismo grado de aceptabilidad o de rechazo. De esta forma, entre los que se
consideran bastante o muy aceptables destacan las entradas, pases 0 servicios gratuitos
(44,2%); los regalos promocionales, tipo merchandising (32,6%) y los viajes pagados para
acompafar a la fuente informativa (29,7%).

En cambio, aquellas que se consideran mas reprobables son las que se encuentran
relacionadas con gratificaciones de tipo econémico o retributivo. Asi, los mas
cuestionados son los regalos por valor de mas de 200 (75,6%), los de mas de 30
(60,%) y pronunciar conferencias o realizar otras actividades remuneradas por la fuente
(56,4%).

Otra de las normas del Cdédigo de la FAPE es la que reza: @I periodista no utilizara
nunca en beneficio propio las informaciones privilegiadas de las que haya tenido
conocimiento como consecuencia del ejercicio profesional©A este respecto, se considera
gue —efectivamente— el hacerlo resulta inaceptable y desvirta al informador, aunque
también, apuntan, se trata de una vulneracion deontoldgica de dificil materializacion en
los niveles inferiores de la cadena, al llegar casi siempre este tipo de informaciones a los
directivos ("son cosas que suceden en las altas estancias, 0 a la gente que trabaja en
Economia. No es el caso del periodista de calle”).

En el ejercicio profesional, ademas de las informaciones de las que pueda obtener
beneficios, se cuestiona asimismo la compatibilidad o incompatibilidad existente entre
desarrollar simultaneamente tareas de periodista con la realizacién de otro tipo de
actividades. En cuanto a esto, la mayor disconformidad aparece asociada a realizar
actividades con implicacion politica o componentes ideolégicos: un 65,7% no considera
aceptable presentar actos con significacién politica, un 51,7% militar en partidos, y un
48,8% pertenecer a asociaciones con un claro componente ideolégico. También en un
alto porcentaje, no consideran pertinente desarrollar paralelamente actividades en
gabinetes de prensa (52,9%) o llevar a cabo tareas publicitarias (51,7%). Por el contrario,
la actividad que resulta mas compatible con el ejercicio del periodismo, segun los
encuestados, es trabajar de modo simultaneo en varios medios informativos (49,4%).

8. CONSIDERACIONES FINALES

La situacion real del periodista es que se encuentra en un mercado de trabajo con una
reglas muy complicadas y en niveles de explotacion importantes, lo que ha generado una
especie de &y de la selva@en la que el lema que impera es el ®alvese quien pueda®

Todo ello mediatizado por la situacion laboral que viven los periodistas, en la que, en
vez de ser considerados profesionales con capacidad de decision sobre su actividad, se
les considera asalariados, al servicio de un patrén: “no somos sino mano de obra barata
al servicio del que manda, que es el que nos dice qué poner”.

Este plano de supervivencia, junto con la alta desmotivacion que sufren los
profesionales, genera que sea realmente complicado llevar a cabo planteamientos en los
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sobrevivir y salir adelante, la ética y lo que hagas para conseguir la noticia quedan en un
segundo plano”). Malos tiempos para la ética.
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Juan Carlos Pérez Fuentes es profesor del Departamento de Periodismo de la
UPV/EHU. Licenciado en Derecho y Ciencias de la Informacion, especialidad de
Periodismo, con anterioridad a su incorporacion a la universidad ejercid6 su labor
profesional en prensa escrita y en televisién, lo que le ha permitido tener una perspectiva
global del entorno de los medios. Es coautor del libro Disefio y periodismo electrénico, asi
como el compilador y editor de la obra Etica periodistica. Principios, c6digos y normas
complementarias, en el que ofrece una recopilacion de 46 documentos que recogen
normas éticas y de autorregulacién de ambito nacional, supranacional e interno de los
medios. Ha participado también en la organizacién de jornadas y conferencias
relacionadas con esta materia y, asimismo, ha sido evaluador de diversos trabajos sobre
temas de ética de los medios. Ademas ha formado parte de los equipos de investigacion
de varios proyectos financiados, entre ellos dos referidos a @ influencia de la TV en la
infancia®©y, Ultimamente, en otros dos proyectos [+D+i concernientes a la &tica y
excelencia informativa©
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