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Resumen

Este trabajo analiza el uso de las fuentes y el tratamiento de contenidos en las
ediciones electrénicas de medios de referencia espafioles, concretamente en El Pais 'y
en El Mundo: el primero seleccionado por ser su edicion impresa la de mayor tirada y
el segundo, por ser su edicion electrénica la que registra mayor volumen de usuarios.
Se han analizado un total de 560 textos informativos, considerados como los mas
importantes, en funcién de su emplazamiento y tratamiento, cuya actualizacion ha sido
seguida a lo largo del dia. El analisis se realiz6 en dos momentos relevantes: entre 10
y 12 de la mafiana (hora de mayor consumo de Internet) y a las 20 horas, cuando la

edicion electrénica se considera en su declive.

Los datos obtenidos dan respuesta a los objetivos planteados, como el uso y
presencia de fuentes expertas, su supeditacion a las exigencias de la inmediatez y la
subordinacion a la edicion impresa, por lo que el estudio también se ha extendido al
andlisis de las mismas noticias publicadas en el papel. Del andlisis se desprenden
carencias importantes en las estructuras informativas de las ediciones electrénicas de

ambos diarios.

Palabras clave : edicion electronica, fuentes periodisticas, recursos web, contenidos

especializados, credibilidad, Internet.
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Abstract:

These papers analyze the use of sources and the treatment of the contents in the
digital edition of the Spanish quality newspapers El Pais and El Mundo. The first one
has been selected because it has the largest daily circulation and the second one

because www.elmundo.es is the most widely read news site in Spain.

More than 560 news have been studied. These texts have been selected because of
their relevance in the newspapers: they all were the main news in the front page or the
main news of each section. All these digital news, as well as the videos and links they
included, have been saved twice a day during two weeks in order to study how the
journalists update the text during the day. The first record of the files was performed
between 10:00 and 12:00 —when more Spanish people check out the news in the
internet- and the second record was performed at 20:00 — when the newspapers on

line edition updating process is finished-.

The results give response to the purposes of this research about the presence of
expert and specialized sources, the subjection to the requirements of the immediacy
and the relationship with the printed edition; so that the study also has involved the
comparison with the news published in the printed edition. The analysis shows

important lacks in the informative structures of the electronic editions of both diaries.
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1. Introduccién

La sociedad de la informacion se ha visto reforzada con el desarrollo de nuevas
tecnologias, especialmente con el fendbmeno Internet, que sigue creciendo: el
namero de sitios web en toda la Red alcanz6 a finales de diciembre de 2008 los 186
millones (en concreto 186.727.854). Este crecimiento significa 31 millones mas que
hace un afio, segun datos de la consultora Netcraft. Una idea mas precisa de su
importancia nos da la comparacion de estos datos con los de hace sélo cinco afios:
en abril de de 2003, la cifra rondaba los 40 millones. En cuanto a namero de
paginas web, el buscador Google las cifra actualmente en 8.000 millones?, frente a
los 3.083 millones de marzo de 2003 y a los 800 millones registradas en el afio
1999, como se recoge en las conclusiones del Congreso Internet’99, organizado por

la Asociacion de Usuarios de Internet.

El desarrollo de Internet y la multiplicacion de sitios y paginas web que recogen
informacién fiable, especialmente de tipo documental, configuran a la Red como una
importante fuente de informacion factual, referencial o a texto completo que
complementa a la ya disponible en formatos tradicionales y demas posibilidades de

intercambio inmediato de informacion a requerimiento del periodista.

Es decir, el espacio virtual ha modificado la manera de trabajar de los periodistas: el
uso diario de Internet se ha integrado como una herramienta de trabajo mas,
necesaria para completar el ritual de la redaccion de la informacion, ya que se ha
convertido en una fuente inagotable de comunicacion (Palomo; 2001). Y, entre
otras, la accesibilidad es su ventaja mas importante, porque permite al periodista
profundizar en la investigacion, constituyendo para ésta un soporte ideal. Gahran

(2000) lo defiende asi y argumenta, entre otras consideraciones, que Internet

Este texto se inscribe en las lineas de investigacion del proyecto de I+D del Ministerio
de Educacion y Ciencia de Espafia (SEJ 2006-141561) titulado “Nuevos escenarios en
la investigacion aplicada al estudio del sistema de medios”

! Dato consultado en http://www.e-adwords.com/google-corporativa.php. Capturado el
30 de noviembre de 2009
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construye y refuerza la marca, la identidad del medio porque se puede dotar de

credibilidad y ofrecer contenidos originales para captar la fidelidad del lector.

También el espacio virtual ha modificado la manera de informarse del publico, que
encuentra en él una oportunidad para satisfacer sus necesidades de informacién por
particulares que sean. Internet supone una revolucién en los métodos de aprender
y aprehender el mundo y posibilita las herramientas necesarias para satisfacer a un
receptor hipersegmentado e hiperexigente (Mogolldbn y Gutiérrez: 2006). Una
revolucion que afecta cada vez a mas segmentos de la poblacién y en la que se
observa la tendencia, especialmente de las nuevas generaciones, hacia medios mas

especializados y dirigidos a intereses muy concretos (Blanco Castilla; 2009).

Los cambios en los héabitos informativos de los receptores y la actual crisis
econdmica, entre otros factores, vienen fomentando una mayor apuesta de los
medios de comunicacion por sus formatos digitales, dentro de la renovacién
constante que experimentan para su adaptacion a los nuevos hébitos y exigencias

gue contribuya a evitar la pérdida de posicion en el mercado.

El crecimiento de los formatos digitales de la mayoria de medios de referencia
ofrece datos importantes. Los de la Oficina de Justificacion de la Difusién (OJD),
destacan el liderazgo de elmundo.es, que registré en mayo de 2009 un total de
21.829.000 usuarios unicos, ademas de 67.673.151 visitas y 380.692.601 paginas
vistas. Estas cifras consolidan a la edicién electronica de EI Mundo en el ranking
mundial de sitios de Internet en castellano dedicados a la informacién. En cuanto a
los resultados de audiencia del panel Nielsen (mayo 2009), los datos sitian a
elmundo.es en 6.770.000 personas. El segundo lugar lo ocupa la edicién digital de
El Pais, con una audiencia de 5.385.000 personas, seguido de la de ABC, con
3.188.000 personas y de la de La Vanguardia, con 2.100.000 personas.
Paralelamente, los datos sobre la distribucion de las ediciones impresas tienen una

situacion generalizada de estancamiento e incluso de descenso, segun los casos.

Estas cifras muestran la obligacion contraida por los medios escritos respecto a sus
ediciones electronicas, que deben cuidar y mejorar, toda vez que no esta lejos el
momento en que Internet sea el medio preferido para informarse, por delante incluso
de la televisiéon. Su futuro es incuestionable y sus posibilidades en la evoluciéon de

los medios y del periodismo aun desconocidas. En cualquier caso, sera
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determinante establecer un mayor y necesario equilibrio entre emisores y
receptores. El sistema espafiol de medios se distingue de otros de su entorno por el
peso dominante y casi exclusivo, sin contrapesos apreciables, que los emisores

tienen en el mismo (Diaz Nosty; 2005).

Pero, ¢cémo es la informacién que ofrecen las ediciones digitales de los medios
nacionales de referencia, concretamente las de El Mundo y El Pais, los dos mas
importantes, entre los medios de informacion general de referencia, en cuanto a la
difusion se refiere? Este trabajo pretende profundizar en este extremo mediante el
andlisis del uso de las fuentes, toda vez que se trata de saber qué tipo de
periodismo desarrollan estos medios en la Red, si se trata de productos pensados
exclusivamente para las ediciones digitales y, si es asi: qué calidad y rigor ofrecen
en funcién de la fiabilidad y calidad de las fuentes que utilizan y de los recursos que
brinda la Red.

El perfil del usuario de estas adiciones digitales se define basicamente por su mayor
formacion y por su interés por temas concretos. Ademas de la informacién general,
tiene gustos e intereses muy definidos sobre los que exige contenidos
correctamente elaborados y tratados en profundidad. De esta manera, la mayor
preparacion de la audiencia y el volumen de informacion en circulacion potencian
aun mas el papel del periodista especializado, como profesional preparado para
interpretar adecuadamente la realidad y profundizar en ella. Parafraseando a
Brajnovic (1989, 9), hay que tener presente que la funcion social de los medios
informativos y de la prensa en particular no permiten la superficialidad, la ligereza ni
la irresponsabilidad. Por ello la tarea principal del periodista especializado, que tiene
mucho de investigador y documentalista, consiste en analizar y seleccionar las
fuentes con el fin de obtener el material informativo que le permita ampliar y

profundizar en la noticia y llegar a un analisis solvente y profesional de los hechos.
2. Especializacion y fuentes

La especializacion, como manera de tratar los contenidos, de trabajarlos con rigor y
en profundidad, requiere de fuentes fiables y de calidad como garantia de un
producto correcto. Gaye Tuchman (1983, 83) y Héctor Borrat (1989, 54) coinciden
en que un mayor numero de fuentes fiables y de calidad prestigian al profesional y al

medio para el que trabaje. De esta manera, la diversidad y calidad de las fuentes
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estd directamente relacionada con el interés y la calidad de la informacién v,
consecuentemente con la credibilidad e influencia del medio. Emisores
especializados para suministrar al periodista informacion sobre un hecho y, pero

muy especialmente también, sobre sus causas y sus consecuencias.

De esta manera la presencia de fuentes expertas en la informacién avala el trabajo
del periodista. Por ello, es imprescindible que su presencia sea detectada de
inmediato por el receptor mediante su cita explicita, que siempre es posible, salvo
excepciones justificadas. La fuente puede establecer ciertos pactos con el periodista
a cambio de facilitarle informacion, especialmente en lo que se refiere a si debe ser
identificado y como aparecer en la noticia. Por ello es facil encontrar en los medios
de comunicacién informaciones en las que las fuentes aparecen citadas de manera
expresa, otras de manera supuesta, no se identifican pero se suponen, y otras en

las que las fuentes son anénimas o desconocidas.

Es fundamental que el periodista adopte como principio la obligacién de manera
clara y precisa identificAndola nominalmente, ademés de aclarar su cargo,
responsabilidad, experiencia o relacién respecto al hecho comunicado. Este
precepto se deriva del derecho que tiene la audiencia de conocer el origen de la
informacion, ya que la misma le podré reportar mas o menos credibilidad e interés

en funcién de donde provenga.

Sobre los supuestos en los que el periodista encuentra dificultades para la cita
expresa, ademas de evitar que ello condicione de alguna manera la informacion,
debe informar al receptor de esas dificultades y, sobre todo, de las razones por las
gue la fuente tiene credibilidad para él. No obstante, no son siempre estas
dificultades la causa de ocultacion de la fuente, muchas veces se deriva de un
sentido de apropiacién de la misma exagerado y tendente a esconderla de otros
colegas, ya que a los profesionales de la informacion se les mide muchas veces por
la calidad de sus fuentes. Se refiere Fagoaga (1991, 609) al estudio de Tunstall
sobre el periodismo britanico, en el que concluye que la profesionalizacion del
periodista depende de tres factores: el conocimiento de un campo de
especializacion, el valor que adquiere su firma y las fuentes informativas con las que
interactia. Asi mismo cita el analisis de Tuchman sobre la prensa de Estados
Unidos, donde se afirma que conocer fuentes lleva consigo status profesional.

Concretamente establece esta relacion: “cuanto mas alto sea el status de las
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fuentes y el alcance de sus posiciones, tanto mas alto es el status del reportero”. Por
tanto, se trata de conocer qué se hace y si, como sefiala Amy Gahran, las ediciones
electronicas contribuyen a reforzar la marca y dotarla de credibilidad y de contenidos

originales.
3.- Objetivos

A partir de este planteamiento, se han formulado los siguientes objetivos, que son los

que se pretende alcanzar con esta investigacion:

- Estudiar el uso de las fuentes en las ediciones digitales de los medios de
referencia en Espafia. Si la actualizacion de las noticias entre las versiones
matutinas y vespertinas de los medios se ve determinada por el acceso a un

mayor numero de fuentes.

- Analizar las diferencias de la utilizacion de fuentes entre las ediciones impresa

y digital.

- Comparar el uso de fuentes expertas, institucionales, documentales e
individuales en las diferentes secciones asi como la regla mediante la cual son

identificadas en el texto.

- Analizar si los recursos de la Red se utilizan para potenciar el valor y presencia

de las fuentes.

- Analizar los valores de la agenda, segun la jerarquizacién de los contenidos, y

su semejanza entre las ediciones electronica y digital de cada medio.
4.- Planteamiento metodolégico

Por la naturaleza del objeto de estudio que se aborda en esta investigacion, se ha
considerado que el planteamiento metodolégico debe combinar técnicas cuantitativas
y cualitativas porque sélo asi se podra acotar, primero, una muestra significativa de
textos y medir la importancia y tipologia de las fuentes y estudiar, segundo, la
evolucién sincronica que se produce entre las noticias de mafiana y tarde en las

ediciones electronicas y entre éstas y la edicion impresa.
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Las noticias de portada son aquellas que mas factores de noticiabilidad concitan y que,
a juicio del medio, mas interés tendran para sus lectores en cada uno de los &mbitos
tematicos. Por lo tanto, son los temas de actualidad que mas elaboracion requieren
por parte de los periodistas y aquellos en los que el aporte de fuentes se hace méas
necesario, para ofrecer una visibn completa de todos los aspectos y actores
involucrados. En defensa de la especializacién periodistica, es preciso tener en
cuenta, ademas, que el perfil de las fuentes en las diferentes secciones es
heterogéneo, pues si en Nacional e Internacional priman las fuentes institucionales o
documentales, en Ciencia y Tecnologia, por ejemplo, es comdn y pertinente la
presencia de fuentes individuales y expertas. Por ello, para comparar la actualizacion
de las fuentes en la edicién digital y su relacion con la impresa, se ha realizado una
seleccion de la noticia de portada del medio y la primera de la portadilla de cada una

de las secciones de la edicion digital.

Del mismo modo que hay que tener en cuenta la heterogeneidad de las fuentes propia
de la especializacion periodistica, un andlisis de la prensa digital ha de adaptarse a los
ritmos de produccion de ésta. Es objetivo del presente trabajo estudiar la evolucion de
las fuentes entre las diferentes versiones de los medios digitales que se publican a lo
largo del dia, midiendo si las actualizaciones de una misma noticia se producen
porque los periodistas acceden a méas datos aportados por nuevas fuentes. Los
medios digitales actualizan su contenido varias veces al dia. Asi, en una consulta
previa con redactores de las ediciones digitales de medios del grupo Vocento y de El
Mundo, se confirmd que se avanza y actualiza el periédico durante la mafiana —hora
pico en cuanto al consumo- y que a ultima hora de la tarde se observa normalmente
una version muy similar a la que aparecera en la edicion impresa al dia siguiente. Por
lo tanto, la muestra de las catorce ediciones de la prensa on line estaba compuesta
por dos versiones de cada una de las cabeceras analizadas por dia: se realizé un
registro de las noticias principales en la franja de las 12:00 a las 14:00 y una segunda

grabacién del archivo multimedia entre las 19:00 y las 21:00.

El corpus seleccionado permite observar si, en cada una de las secciones, las noticias
de mafana y tarde son literalmente las mismas, sin que se produzcan actualizaciones
durante el dia, o si, por el contrario, los temas de mafiana y tarde no coinciden y, por
tanto, muestra una renovacion frecuente de los contenidos de la edicion digital sin que

se llegue a profundizar mas de lo que ya ha hecho durante la mafiana. Entre ambas
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opciones cabe una tercera, la mas interesante para esta investigacion: La
actualizacion constante de los temas a lo largo del dia mediante la incorporacion de

nuevos datos y fuentes expertas

Asi pues, en un primer nivel de la investigacion se ha realizado la grabacién del
archivo completo que compone la primera noticia de cada seccion —incluido el material
multimedia y los links-. Para el segundo nivel del analisis, se utiliza una ficha de
vaciado de contenido que permite estudiar la autoria del texto, qué relacion existe
entre la noticia de la mafiana y la de la tarde (literalidad, ninguna o mismo tema con
diferente enfoque), si la fuente aparece identificada en la entradilla, qué nimero y tipos
de fuentes aparecen y, por ultimo, cdmo aparecen estas identificadas y si presentan

opiniones opuestas en el seno de la noticia.
5. Analisis

Para esta investigacion sobre fuentes en los medios digitales e impresos esparioles
mas leidos, se ha confeccionado una muestra de catorce dias entre septiembre y
octubre de 2009 mediante una seleccién polietapica®. La distancia temporal entre
ambas fases de la muestra ha permitido que evolucionen y se renueven los temas de
la agenda y que ningun acontecimiento de larga duracién -como la eleccion de la sede
Olimpica de 2016 que coincidié con ese periodo- monopolizara la tematica.

El corpus de analisis ha quedado compuesto por la noticia principal y las noticias de
portada de cada una de las secciones de las ediciones digitales de El Pais y EI Mundo,
con dos calas cada dia, una por la mafiana y otra por la tarde®. Se han analizado
finalmente 560 piezas informativas, entre las ediciones de mafana y tarde, de las

cuales 252 pertenecian a El Pais y 308 de El Mundo.

Tanto para la explotacion de los datos como para divulgacion de los resultados, el
presente trabajo sigue un procedimiento deductivo. En primer lugar se exponen los
resultados obtenidos del andlisis cuantitativo de las secciones. Dicho analisis ha
permitido estudiar la frecuencia y forma de actualizacion de las diferentes secciones.

En segundo lugar, se presentan los resultados cualitativos. Todos los textos de

% Del 22 de septiembre de 2009 al 1 de octubre y del 23 al 28 del mismo mes. De esta manera,
se han analizado dos semanas naturales completas.

® para El Pais se han seleccionado las secciones de cultura, deportes, nacional, internacional,
economia gente, sociedad y tecnologia. Para El Mundo, se han seleccionado las secciones de
ciencia, comunicacion, cultura, deportes, nacional, Europa, internacional, salud, economia y
tecnologia.
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portada de la edicién digital y una muestra de cada una de las secciones, en la que
habia una actualizacién dentro del mismo tema en la edicion de mafiana y la de tarde,
han sido analizados en profundidad para conocer la tipologia e importancia de las

fuentes en dichas piezas.

5.1. Analisis de la noticia principal de cada secci  6n de las ediciones digitales

En primer lugar, el analisis cuantitativo de las noticias de portadilla permitié observar la
presencia de las piezas informativas en las que se da una mayor profundizacion entre
la mafiana y la tarde frente a aquellos otras en las que se repite la noticia literalmente
en los dos momentos de andlisis de la edicion diaria y aquellos dias en la que se abre

con dos noticias totalmente diferentes por la mafana y por la tarde.

Noticia repetida Mismo tema
Actualizacion literalmente Noticias diferentes actualizado
Periddico Si % No % Si % No % Si % No %
El Pais 33,93 66,07 46,43 53,57 19,64 80,36
El Mundo 23,57 76,43 60,00 40,00 15,00 85,00
Tablal. Elaboracion propia

En la tabla 1 se muestra que El Pais publica la misma noticia por la mafiana y por la
tarde en mas ocasiones que El Mundo y que, a su vez, éste edita significativamente
mas noticias nuevas por la tarde que aquél. Sin embargo, es el diario de Prisa el que
en mas ocasiones publica un mismo tema por la mafiana y en la edicién de la noche
que ha sido actualizado a lo largo del dia. Las cifras s6lo permiten afirmar con claridad
que el periodico de Unidad Editorial es el que mas cambia su edicién digital entre la
mafana y la tarde; posteriores niveles de analisis serviran para estudiar la calidad de

la actualizacién de las fuentes de uno y otro medio.

Por secciones, cada medio arroja un perfil diferente en cuanto a la actualizacion de
contenidos. La Unica en la que ambos presentan un comportamiento similar es en
Internacional, que es la que mas se presta a la profundizacion de un mismo tema
durante el dia; la mitad de las piezas de dicha seccién de la muestra de El Pais y
ligeramente menos en El Mundo se encuadra en el grupo de temas que se actualizan

a lo largo del dia*. La diferencia horaria con algunos paises, la duracién de las

* Por ejemplo, si el 25 de septiembre por la mafiana el diario publicaba “El Consejo de
Seguridad de la ONU aprueba por unanimidad la resolucién contra la proliferacion nuclear”, por
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reuniones de organismos internacionales y los atentados o catastrofes internacionales,
gue aportan un constante flujo de informacion, pueden ser las causas de que dicha

seccién permita una actualizacion frecuente a lo largo de la jornada.

Mientras El Pais repite la mitad de los dias la misma noticia en portadilla, en las
ediciones de mafana y tarde, en Cultura y Economia y en el 64,3% de los casos en
Tecnologia; EI Mundo lo hace en el mismo porcentaje en Comunicacion y Europa. En
el caso del primer diario, sorprende especialmente la repeticion de textos en
Tecnologia por antitesis con la rapidez con la que se suceden los cambios en dicho
campo. En el caso del segundo, la repeticion en Comunicacién se explica porque
durante tres dias completos la noticia de portada fue la misma (“Efe asegura que no ha
recibido 'presion alguna por parte del Gobierno™, a proposito de la publicaciéon de la
foto de las hijas del presidente Rodriguez Zapatero en la Casa Blanca). Llama la
atencion también la repeticion de dos noticias en Europa: durante cuatro jornadas una,
del 24 al 27 de septiembre (“Un Tribunal anula la reduccion de cuotas de emisiones de
CO2 impuesta a Estonia y Polonia”) y durante tres jornadas, del 23 al 25 de octubre, la

segunda (“Vaclav Klaus ratificara el Tratado de Lisboa”).

Por el contrario, las secciones mas actualizadas de uno y otro medio, las que ofrecen
una pieza diferente por la mafana y por la tarde, se registran principalmente, en el
caso de El Pais, en Gente (78,6%), sociedad (64,3%) y Espafia (50%). La lista es mas
larga en El Mundo: Tecnologia y Ciencia (85,7% ambas), Economia (71,4%) y Cultura,
Deportes, Espafia y Salud, todas ellas con un 64,3%. Estas cifras muestran como El
Mundo si actualiza su contenido significativamente a lo largo del dia, frente a un mayor

estatismo de El Pais.
5.2 Analisis de las noticias de portada

El andlisis cuantitativo de los textos de portada de las ediciones digitales de EI Mundo
y El Pais se ha servido de la ficha de vaciado de contenido anteriormente expuesta. Si
bien, un paso previo ha sido el de comparar las portadas digitales con las portadas

impresas de estos medios en los dias analizados.

la tarde abria con “Iran desafia a la comunidad internacional con una segunda planta de
enriquecimiento de uranio”. Un mismo tema del que se da un enfoque diferente, en el que se
repiten hechos y se afiaden otros nuevos.
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Con respecto a la edicion digital, s6lo una de las portadas analizadas es la
reproduccion literal de la noticia impresa (El Pais el 26 de septiembre “Las
grabaciones sefialan que Camps conocia la trama de financiacion”). Hay otros dos
casos, uno en cada diario, el 25 de septiembre, en que la noticia que abre la portada
de digital y la impresa se asemejan. Pero la mayoria de las 28 portadas de las
versiones matutinas de los diarios on line tiene una noticia propia, que no ha tomado
de la edicion impresa. Lo que da una idea de la autonomia de las redacciones
digitales. Como se explica posteriormente, en las secciones si hay ejemplos de que las
noticias se toman de la impresa, pero, en portada, la actualizacion del medio digital y

la importancia de dicha pieza obligan a las redacciones digitales a ser autbnomas.

Respecto al estudio de las fuentes de las noticias de portada digital, la primera
observacion es que, en ambas publicaciones, la mayoria de los textos lleva la fuente
identificada en la entradilla: 76,9% en El Mundo y 75% en El Pais. A lo largo del texto,
el niumero de fuentes que se utilizan es similar en ambas ediciones: 2,8 de media en El
Pais y 2,6 en El Mundo. En la publicacion de Prisa hay mas espacio para que esas
fuentes presenten opiniones contrarias: un 64,7% de los textos de El Pais daba cabida
a fuentes que expresaban diferentes puntos de vista sobre la noticia frente al 11,5% de
El Mundo. Por tanto, a pesar de que el numero de fuentes citadas es similar en ambos
diarios, si se registra una significativa diferencia en la diversidad de opiniones que las

mismas aportan al texto.

Con respecto al tipo de fuentes que se citan en estas noticias de portada, en ambos
medios predominan las institucionales- especialmente en las secciones de Politica
Exterior e Interior. Las fuentes personales aparecen sobre todo en las secciones de
Cultura, Tecnologia y Salud. Son fuentes expertas individuales que aparecen en esas
secciones casi exclusivamente, ya que practicamente en ninguna ocasion se observan
en las de Politica o0 Economia. Paralelamente, las secciones que ocupan mas portadas

son Nacional, en ambos periodicos, seguida de Economia e Internacional en El Pais.

% Fuentes Documental Institucional Personal

El Pais 35,71 67,86 39,29
El Mundo 46,15 73,08 50,00
Tabla 2°. Elaboracion propia

® En cada noticia puede aparecer combinadas fuentes institucionales, documentales e
individuales; por ello, los porcentajes suman mas de cien para ambos medios.
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Con respecto a la manera de identificar las fuentes, en ambos medios predomina la
regla del registro y el procedimiento de reserva es significativamente menor, aunque
alcanza un valor algo superior en El Mundo: se registran siete piezas de portada en las
que las fuentes aparecen identificadas con reservas en El Mundo frente a cinco de El

Pais.

En portada priman los textos firmados por un redactor del medio (57.4%) frente a los
de agencia (25,9%) o los que se atribuye el propio medio -bajo elpais.com o
elmundo.es- y que provienen de la composicion a partir de varios textos de agencia y/o
comunicados y notas de prensa (16,7%). Al relacionar la autoria de los textos de
portada con la utilizacion de fuentes, se observa que los textos de agencia citan mas
informadores (3,1 fuentes de media en cada pieza) que los textos hechos por el
redactor (2,7 de media) o los reelaborados en el propio medio (2,4 de media). Los
textos de agencia suelen incorporar varios comunicados o notas de agencia en su
realizacion; son textos complejos pues estan compuestos por un redactor, que los
reelabora a partir de varias noticias de agencia, y que incluyen, en muchas ocasiones,
videos también proporcionados por éstas. La presencia de videos al comienzo de las
informaciones, en los que se ofrece un breve reportaje sobre la noticia 0 una imagen
de la principal fuente de la misma grabada en rueda de prensa, entrevista, etc., es una
manera de ofrecer al lector las declaraciones del protagonista del hecho noticioso junto

a la pieza que elabora el medio como interpretacion de dicha comparecencia.
5.3 Analisis de actualizacién de las noticias

En este apartado, la primera conclusion que se plantea es que no hay un solo perfil de
noticias actualizadas a lo largo del dia, en lo que a fuentes se refiere; no en todas ellas
la actualizacion sirve para recurrir a mas informantes en la segunda version sino que

se han observado varios modelos.

En el caso de la seccién de Nacional, la que mas portadas ocupa, resulta significativo
el caso de las piezas del 29 de septiembre en El Pais®. El texto matutino de las

ediciones impresa y digital es el mismo, realizado por el periodista José Manuel

® Por la mafiana “Una firma sospechosa de financiar al PP de Camps pago a la red Girtel en
Madrid” y “El juez de Madrid imputa a la esposa de Barcenas y otras 70 personas por el caso
Gurtel”.
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Romero. En dicho texto, El Pais aparece como fuente autorizada en el caso Gurtel; es
una pieza autorreferencial en la que la fuente es el propio medio y los informes
judiciales a los que ha tenido acceso en exclusiva. La pieza de por la tarde, sin
embargo, es una nota de agencia y del medio (elpais.com) en la que puede leerse
cémo el levantamiento parcial del secreto de sumario viene a refrendar lo publicado en
la ediciobn matinal. Asi pues, en este primer tipo de noticia que evoluciona entre la
mafana y la tarde, las fuentes varian porque el propio medio se constituye como una

de ellas y, ademas, cabe hablar de la cercania de las redacciones digital e impresa.

Otro andlisis de la seccion Nacional muestra cédmo existe una mayor distancia entre
las redacciones digitales e impresas en el caso de El Mundo. Se puede tomar como
referente la edicion del 24 de octubre, con las noticias que recogen la peticion del PP
de que se siguiera investigando sobre el caso Faisdn -de los pinchazos telefénicos
sobre ETA-. Estos textos digitales no son tomados de la versiobn impresa ni lo
contrario; con respecto a las fuentes, las dos versiones que se publican ofrecen
fuentes que reflejan un mismo punto de vista y el nUmero crece entre ambas. Frente a
ello, ese mismo dia, El Pais publica el mismo texto en las ediciones digital e impresa
(“Golpe de mano de los barones del PP valenciano para controlar a Camps”), de
Joaquin Ferrandis. De nuevo queda reflejado que existe una menor actualizacion de la
seccion de Nacional entre mafiana y tarde en el diario de Prisa y una mayor relacion

de las ediciones digitales e impresas.

Una evolucién muy diferente de fuentes se observa en la seccién de Internacional de
ambos medios. En la cobertura de un atentado en Irak de 25 de octubre, por la
mafana, elmundo.es utiliza fuentes de hospitales, policia, seguridad nacional... para
cuantificar los dafos. Por la tarde, las fuentes que aparecen citadas en la noticia —de
agencia- se convierten en representantes del Gobierno y de los partidos politicos que
vienen a explicar las consecuencias politicas del atentado. En El Pais, sin embargo,
las fuentes de la noticia de la tarde son organismos internacionales y jefes de estado
de paises préximos, entre otras, por lo que la noticia evalla las repercusiones de dicho
acontecimiento en el escenario global y no sélo en clave de politica interna. Aun
teniendo en cuenta esa diferencia de enfoques entre uno y otro medio, ambas piezas
evolucionan de una forma logica —primero las consecuencias inmediatas del hecho vy,
posteriormente, un andlisis de la trascendencia del mismo- asemejandose bastante a

la noticia del dia siguiente en la edicion impresa.
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Para el estudio de la seccion de Economia en El Mundo, se escogio la edicion del 26
de octubre, en el que las noticias trataban sobre la huelga de personal de cabina de
Iberia. Ninguna de las piezas de la edicion digital y la impresa coinciden. Mientras que
el diario en papel publica un reportaje que explica como sortear la huelga, la digital
tiene un perfil muy diferente: por la mafiana da la opinién de los huelguistas a través
de las declaraciones de su portavoz y los comunicados de prensa y, por la tarde,
contrapone la opinién de Iberia. Asi, la cobertura del diario en papel es més trasversal
que la digital, donde en lugar de confrontar fuentes opuestas, se dedica una pieza a

cada una.

En El Pais, sin embargo, el dia 25 de septiembre, la noticia que evoluciona de la
mafana a la tarde analiza las reuniones del G20 y la relacion con la edicion impresa
es muy diferente. Abre con: “EE.UU. urge al G20 a tomar medidas para equilibrar el
crecimiento mundial”, una extensa crénica con siete fuentes institucionales y expertas
gue se ha tomado literalmente de la edicién impresa. Por la tarde, el medio digital
publica una extensa noticia sobre el principio de acuerdo que se anuncia, mediante
comunicado, tras dicha cumbre y lo contrasta con cuatro fuentes institucionales. Por
tanto, en este diario la portada de la edicibn matutina digital es la misma que en la

edicién impresa, aunque a mitad de la tarde lo actualiza con una pieza propia.

Algo similar sucede a El Mundo con su seccién de cultura el 28 de septiembre, a
proposito de la posible extradicion de Roman Polanski. Las versiones digitales y la
impresa no coinciden, pues ésta es un reportaje que explica las claves del caso y
aquéllas permiten actualizarse a lo largo del dia con las reacciones de Polanski
(“Luchara por su extradicion” por la mafana y “EE.UU. confirma que pedird la
extradicion de Polanski”, por la tarde”). La actualizacion de la noticia digital no renuncia
al uso de un buen nimero de fuentes, cinco por la mafana y siete por la tarde, si bien
s6lo en la dltima edicion se ofrecen puntos de vista contrapuestos. Con esta division,
tres piezas sobre un mismo tema, ofrecen un triptico de informaciones

complementarias sobre el asunto.

En Deportes, al contrario, el horario de los partidos de futbol hace que las noticias
puedan aparecer antes en la edicion digital que en la impresa y que luego ésta los
reproduzca literalmente. Esto sucede, por ejemplo entre el 27 de octubre, cuando se
juega el partido entre el Real Madrid y el Alcorcén, y el dia 29, cuando aparecen las

cronicas en la edicién impresa. Al margen de esta relacién entre redacciones, resulta
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interesante que en la edicidén vespertina del dia 28, El Mundo publique un analisis
sobre quién es el culpable de lo sucedido y recurra a las encuestas digitales y a los
textos del diario de su grupo Marca. Frente a ello, en la edicion de tarde, El Pais
recurre a la opinion de jugadores en activo y retirados y de diferentes equipos para

que opinen sobre la derrota.

6. Conclusiones

Los objetivos planteados para esta investigacion se han alcanzado con la metodologia
planteada. El andlisis nos lleva a concluir que el tratamiento informativo de las
principales noticias recogidas en las ediciones de elmundo.es y de elpais,com se rige
por principios similares a los de las ediciones impresas de ambos diarios, aunque con
carencias significativas y matices. No obstante, la primera revelacion importante es la
constatacion de una mayor apuesta de EI Mundo por su edicion digital, en lo que se
refiere a mayor autonomia, actualizacion de noticias de manera méas frecuente y una
valorizacion y jerarquizacion de contenidos diferenciado, menos impregnado del
debate politico que su homélogo impreso, lo que da cabida a mayor diversidad de

temas.

En lineas generales, las redacciones digitales no descuidan el uso de fuentes mdltiples
ni su correcta identificacion en la entradilla y el texto, al menos en lo que se refiere a
las noticias de mayor jerarquia en la agenda, aunque se abuse de las fuentes
institucionales y haya, sobre todo en el caso de El Mundo, un porcentaje de fuentes

identificadas con reservas.

Por otro lado, en El Pais se encuentran significativamente mas textos que incluyen
fuentes con puntos de vista diversos sobre un mismo tema que en El Mundo, el cual,
desarrolla sin embargo una labor mucho mas constante de actualizacion de sus
noticias digitales. Teniendo en cuenta esas importantes caracteristicas, no se han
hallado diferencias resefiables en el uso de fuentes de las ediciones digital e impresa;
si en extension, pues los textos digitales suelen ser mas cortos y, con ello, permiten
una menor cantidad de informacion que los de papel, sin duda porque éste soporte es

mas comodo para la lectura. Pero, como se ha comprobado, los textos de la web
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presentan la misma solidez en cuanto al uso de fuentes que los del papel, aunque si
se registran casos en los que las noticias digitales han tenido una menor extension y
han sido mas concretas, pues informaban de un hecho que se acababa de producir, lo

gue justifica un menor nimero de fuentes.

También en la comparacion realizada, llama la atencion como en El Pais hay una
relacibn méas estrecha entre las redacciones digital e impresa. Algunas noticias
analizadas de Nacional y Economia, que destacaban por su calidad y cantidad de
fuentes, estaban tomadas literalmente del periddico en papel aunque, por la tarde, se
actualizaban. Eso no sucede en El Mundo, donde hay una mayor independencia de las
redacciones y no se ha encontrado ninglin caso de pieza digital que aparezca
reproducida literalmente del papel y viceversa. Hay mayores sinergias entre las
redacciones de El Pais y mayor separacion en el caso de El Mundo, donde los perfiles
de las secciones mas actualizadas también apuntan a un publico mas joven y menos

interesado por la politica.

Con respecto a la tipologia de fuentes, las secciones de Politica y Economia se nutre
casi exclusivamente de fuentes politicas o institucionales y documentales (sentencias,
informes policiales, principalmente). Las secciones de Salud, Tecnologia o Ciencia, al
contrario, si dan cabida a fuentes expertas en las diferentes materias aunque no de
manera destacable. Otras como Cultura o Comunicacion se encuentran a medio
camino entre ambas pero, en lineas generales, priman las fuentes institucionales. Con
lo cual, la red de informadores de los periodistas queda reducida a fuentes accesibles
y avidas de informar y ello repercute, indiscutiblemente, en la calidad y credibilidad de

la informacion y en la apertura de la agenda a temas nuevos.

Es interesante destacar como los medios digitales incorporan videos y archivos
multimedia, con imagenes, declaraciones o, incluso, breves reportaje que profundizan
sobre el hecho noticioso. Sin embargo, esta practica se limita a las noticias
consideradas mas importantes por los medios o a algunas de contenido mas
anecdotico o llamativo, especialmente circunscrito su uso a las secciones mas
politicas, de donde se desprende que ambas ediciones digitales no desarrollan
plenamente todo el potencial de la Red. La incorporacion de estos archivos multimedia
es una forma dindmica de incluir las fuentes y de que el lector pueda consultarlas

directamente, que le permite profundizar en el tema si le interesa.
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Los medios analizados son plenamente conscientes de la importancia de ofrecer la
misma calidad en edicién digital que en la impresa, por lo que la redaccién digital se
rige por los mismos criterios, aunque en ellos se detecten algunas carencias
significativas. Es de destacar al respecto el elevado porcentaje de noticias en la
portada de los digitales cuya autoria corresponde a agencias 0 a textos
reelaborados a partir de éstas y de comunicados: sélo el 57,4% estan firmadas por
redactores, lo que apunta hacia estructuras informativas insuficientes, en cuanto a

medios humanos.

Si bien las ediciones electronicas deben contribuir a reforzar la marca y a dotarla de
credibilidad y de contenidos originales, en los dos medios analizados parece
necesario un reforzamiento de las estructuras informativas de las redacciones

digitales para alcanzar estos objetivos.
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