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Resumen

Los grandes medios de comunicacion, a escala global, intentan adaptarse o
enfrentarse a la revolucion mediatica que ha provocado la red. Son medios que
han arriesgado sus inversiones lo que les ha convertido en abanderados de
dicha revolucién. Como consecuencia de esta adaptacion de los medios hacia
la llamada convergencia, emergen nuevos perfiles profesionales como ya
surgiera en los ultimos afios de la década de los noventa.

Perfiles como el MoJo (mobile journalist), Data Delivery Editor, o
Responsable de medios sociales, descritos y analizados por expertos y
estudiosos sobre la evolucion del periodismo, son algunas muestras de como
los medios estan adaptandose a los nuevos entornos, ya que si no lo hacen
corren el riesgo de, simplemente, desaparecer del espacio mediatico. Se
propone un andlisis més detallado y actual sobre el perfil-tipo de cada entorno y
su formacion, presencia, expansion y consolidacion en los medios.

Palabras clave: Ciberperiodismo, cibermedios, Internet, redes sociales,
periodismo, tecnologia, sociedad, movil, blogger

Abstract

The big mass media, to global scale, try to adapt one self or face the media
revolution that has provoked the network. They are average that has risked his
investments what has turned them into standard-bearers of the above
mentioned revolution. As consequence of this adaptation of the means towards
the so-called convergence, they emerge new professional profiles as it was
already arising in the last years of the decade of the nineties.

Profiles as the MoJo (mobile journalist), It Dates Delivery Editor, or Person in
charge of social media, described and analyzed by experts on the evolution of
the journalism and communications, they are some samples of how the means
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are adapting itself to the new environments, since if they do not do it they run,
simply, the risk of disappearing of the space of media. There proposes to
himself a more detailed and current analysis on the profile guy of every
environment and his formation, presence, expansion and consolidation in the
media.

Key words: Cyber journalism, Cybermedia, internet, social networking,
technology, Society, mobile, blogger

1. INTRODUCCION

Una vez lograda la convergencia tecnoldgica y de formatos, toca lograr la
convergencia en la mente de las personas. Para ello, es necesario realizar una
labor de evangelizacion hacia los nuevos medios que emergen en el mundo de
la red. Internet como nuevo medio de comunicacion ha marcado y marcara un
nuevo estadio en la forma de construir la informacion. El periodismo vive una
época de cambios continuos como consecuencia de la revolucion tecnolégica
gue nos ha tocado vivir. Nuevas formas de hacer periodismo que requieren un
tipo de formacién especifica de cara a los nuevos medios.

No cabe duda que el concepto de periodismo digital, periodismo online o
ciberperiodismo (Flores y Arruti, 2001) se ha consolidado ya como una forma
de realizar un trabajo profesional de la informacion, basado en una cultura de
red o cibercultura en donde subyacen, primero, el conocimiento y segundo, las
destrezas y habilidades que permitan utilizar las diversas herramientas y
recursos que se encuentran en internet y que permite desarrollar un nuevo
formato informativo. Los medios de comunicacibn que apuestan por los
cambios y los medios que han nacido so6lo en la red, demandan de unos
profesionales que son escasos, que no se encuentran facilmente, pero que,
contradictoriamente, no se forman en las Facultades de Comunicacion.

Los periodistas que quieran trabajar en los nuevos medios, deben aprender y
conocer en profundidad la gran cantidad de recursos y herramientas
tecnoldgicas que les permitird desarrollar su trabajo. Pero, ¢Cudles son las
habilidades que necesita un periodista? ¢Qué destrezas? ¢Ddnde se forman
esos nuevos perfiles? ¢ Qué contenidos formativos se requieren?. Joe Grimm,
colaborador del area de reclutamiento del Poynter Institute!, ofrece algunos
consejos a los periodistas que quieran aprender las mas importantes
tecnologias digitales.

En primer lugar, sugiere aprender de varias areas del periodismo y mostrarse
menos preocupado sobre el aprendizaje de programas especificos. El
periodista no se debe fijar tanto en el uso del software (programa) ya que
cuando un reportero aprende, por ejemplo, a crear y producir video usando
algun programa conocido o de moda, bien puede transferir esas habilidades a
otros programas.

! http://www.poynter.org/column.asp?id=77&aid=157856
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En linea con lo expuesto por Grimm, otros expertos coinciden en que el
profesional debe saber como hacer una grabaciéon y edicién de audio y video,
edicion de fotos (por ejemplo, con el uso de PhotoShop como norma general) y
utilizar bases de datos (Access o Excel son buenos programas de software
para empezar). En un contexto mas avanzado y mas vanguardista, la aparicion
constante de recursos tecnolégicos y, sobre todo, teniéndose en cuenta el
grado de aceptaciéon y adaptacién por parte de los medios a los nuevos
formatos de publicacion, debe ser una tarea prioritaria el conocimiento y
aprendizaje de los diferentes Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS, por
sus siglas en inglés).

Los periodistas deben saber trabajar con herramientas para la web como el
lenguaje HTML bdésico, concienciarse de la importancia de la terminologia
tecnoldgica y saber utilizar algun programa de disefio y edicibn web como
Dreamweaver o FrontPage. A juicio de Grimm, esta bien preferir los
ordenadores (computadoras) Mac, pero hay que familiarizarse con los PC
(personal computer) y estar seguro de que el trabajo que se haga pueda ser
visto en cualquier plataforma o navegador.

Al margen de todos estos conocimientos, los periodistas deben pensar mas alla
de la web y saber como transmitir informacién a través de reproductores MP3 y
teléfonos moviles (celulares). Y mas aun, como sefialan algunos expertos, los
periodistas no deben pasar por alto la importancia de contar con fuertes
habilidades en materia de criterio noticioso, ética y narracion. Lo importante, al
margen de las herramientas tecnoldgicas, es hacer buen periodismo.

En este contexto, Delia Crovi®, en sus investigaciones sobre el uso de las TIC
en los medios, afirma que actualmente, buena parte de los periodistas ejercen
su profesion en empresas integradas en enormes conglomerados, oligopolios
en algunos casos, desde donde se cubre igual la informacién radiofénica que la
televisiva, la impresa o los portales en Internet. Las TIC se han posicionado
como eje troncal en las empresas periodisticas y sabemos que la rapidez para
adaptarse a los cambios es una de las claves para hacer frente a la revolucion
de las comunicaciones, algo de lo que adolecen la mayoria de las empresas y
gran parte de las universidades donde se ensefia periodismo.

En lo que respecta a los periodistas que vienen trabajando en los medios, y en
un aspecto mas sociolégico, miran con nostalgia las luces del otrora Cuarto
poder. Son pocos los profesionales que parecen demostrar una apertura
mental, un cambio de cultura que exige la época turbulenta que ha tocado vivir
en el presente, en el que aun se estan definiendo y construyendo las bases
para el futuro del periodismo. Para los profesionales, la crisis econémica ha
empujado a los grandes medios de comunicacién a optar por la salida mas
comoda: los despidos masivos, las prejubilaciones incentivadas y no
incentivadas, sin que nadie pueda asegurar que eso sea la estrategia
adecuada para conseguir la pervivencia del medio y, por consiguiente, del

2 Delia Crovi es investigadora de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
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periodismo. Lo que si esta claro es que las empresas se estan deshaciendo de
sus activos intelectuales y eso puede acarrearles consecuencias.

La revolucion tecnolbgica (ademas de la financiera) es una de las causas que
genera la crisis que viven los medios en la actualidad. Y, junto con los medios,
los profesionales que trabajan en ellos. Pero, muchos especialistas coinciden
en que la revolucién digital es imparable e innegable y que no nos queda mas
remedio que adaptar la profesion, y sobre todo, adaptar la etapa formativa con
nuevos contenidos que esta dando lugar a la emergencia de nuevos perfiles
profesionales.

Perfiles profesionales como: Data Delivery Editor / Social Media Editor /
Mobile Journalism / Hipertext Writer / Information map-man / Person in charge
for monitorizing content web / Influencer blogger / Journalism Consulting /
Communication Consulting / Content multimedia editor / Content for users
generated editor/ Information Architest / News moderator / Usability expert /
Person in charge of interactivity / Videoweb editor / Internet Journalism
Research, son solo algunas muestras de la evolucion que atraviesa el
periodismo profesional.

La funcién y el entorno especifico en el que se desarrolla cada uno de estos
nuevos perfiles son materia de estudio, analisis, investigacion, seguimiento y
evolucion llevado por el Grupo de investigacion CIBER, al cual pertenecen los
autores de este documento.

Dado el numero de perfiles que ya se viene estudiando en el grupo de
investigacion, en este analisis vamos a centrarnos en los tres primeros: el Data
Delivery Editor, Social Media editor y el Mobile Journalism por ser los que
tienen mayor tiempo en su implantacion, permanencia y expansion en algunos
medios estadounidenses. Los demas, son materia de seguimiento y evolucion
que seran dados a conocer en una proxima publicacion.

2. FORMACION DE NUEVOS PERFILES PARA NUEVOS MEDIOS

Desde la universidad, los docentes afrontan un dificil reto ante una nueva
generacion que quiere aprender por vias no tradicionales y siempre empleando
Nuevas Tecnologias. El ordenador (computadora), Internet y otras tecnologias
emergentes propician la actividad independiente, la observacion, andlisis,
exploracién y basqueda; la comparacion, organizacion y clasificacion; la toma
de decisiones y el procesamiento de la informacion. Pero ¢Como satisfacerlo
todo? Mas aun, ¢ Como formar y ensefiar todo esto?

El conocimiento de las tecnologias y de los recursos y herramientas que
proporciona Internet a través de la web, obliga a utilizar cada vez mas el
término “ciber”, tratando de relacionar las tecnologias de la informacion con
areas y disciplinas del conocimiento, como ciberperiodismo, ciberaprendizajes,
ciberespacio, etc. La irrupcion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) ha provocado cambios tan drasticos en periodos de tiempo
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tan breves que lleva a muchos a plantearse que mas que una época de
cambios, empezamos a vivir un cambio de época, una nueva época social.
Aunque esperado, este acontecimiento de cambio de época, sorprende por la
rapidez con que se ha introducido practicamente en todos los ambitos y
aspectos en la vida de la sociedad contemporanea (Flores, 2007).

A esto se suma que la globalizacion continda in crescendo alimentada, en
parte, por las condiciones que propician las TIC para la comunicacion y el
intercambio sin fronteras, sin espacio, ni tiempo. En este entorno nace, crece,
se desarrolla y se educa la Net generation, una generacion influida por la
presencia cada vez mayor de las TIC. La telematica, con el ordenador e
Internet como bandera, es responsable en gran medida de un cambio de
percepcion de la realidad, fundamentalmente entre jovenes en pleno desarrollo
universitario.

En este contexto, los medios viven sus propios cambios y transformaciones
que Roger Fidler® llamé a este proceso, Mediamorfosis. En la actualidad, estas
transformaciones se dan también en los contenidos de informacion lo que
conlleva a la elucubracion de un proceso similar que definimos como
Infomorfosis. La infomorfosis es el cambio y transformaciéon de la forma como
se crea, se procesa y se produce la noticia o informacion, y que conlleva a la
interactuacion con el usuario o lector

Cada vez mas expertos, afirman que la era de la informacion que afecta a la
sociedad, impacta en mayor medida a los medios y al ejercicio del periodismo,
trastocando la forma en como se presentan las noticias, motivo por el cual, se
buscan nuevos caminos, nuevas estrategias que permitan “enganchar” a la
nueva audiencia. Este proceso de transformacion de los contenidos que se
empieza a conocer como infomorfosis, implica una serie de cambios,
transformaciones y adaptaciones de las noticias.

Los vaivenes que esta teniendo el conglomerado de medios, obliga a buscar
nuevos formatos informativos. Pero estos nuevos formatos deben ser
proporcionados por especialistas en la materia, por profesionales de la
informacion, es decir, por periodistas que, en principio, deben asumir sus
nuevos roles y segundo, deben adquirir una formacién adecuada para estos
nuevos medios a través de cursos de reciclaje, situacién que puede hacer que
dichos profesionales vuelvan a la universidad.

Los periodistas deben formarse para realizar tareas que en otros tiempos
hubiera sido impensable. Pero los datos y las informaciones que obliga a un
reciclaje “forzoso” son contundentes. Un articulo publicado en la revista Le
Monde Diplomatique?, en donde se analiza la crisis que los Medios de
comunicacién vienen sufriendo, se desprende que a nivel mundial, existe un
2% de lectores de prensa (impresa) menos cada afio. Otro informe indica que
los jévenes pasan mas tiempo con el ordenador que viendo la television. Bill

* Periodista, disefiador y experto en nuevas tecnologias. director de iniciativas tecnolégicas en el Donald
W. Reynolds Journalism Institute de la School of Journalism de Missouri.
#2005. La crisis de los medios. Revista Le Monde Diplomatique
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Gates, afirmé en la Cumbre de Davos de 2007, que “primero fue la informética
y las telecomunicaciones lo que origind la expansion de las redes y uso de
aplicaciones telematicas. Ahora la convergencia entre la television tradicional e
internet, se producira en un periodo de cinco afios”.

La gran incégnita que nos surge ante este panorama es: ¢se esta formando
adecuadamente a los estudiantes en las facultades que les permita dominar la
parcela del periodismo y comunicacion de este milenio?. Seguramente que
muchos tienen una respuesta: no

A todo esto se suma que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, al
impactar en el coraz6n de los medios y el periodismo, las convierten en
“Desarrollos devastadores” (Chunka Mui, 2000). Estos desarrollos
devastadores cambian el panorama de los medios y transforman o crean
nuevos modelos informativos, en donde la convergencia de medios es el
paradigma predominante. Pero esta transformacion no sélo afecta la estructura
e infraestructura de los medios, sino, y mas importante, afecta a la propia
concepcion del periodismo, a su esencia informativa y, por consiguiente, a los
profesionales de la informacion.

Asistimos a un panorama en donde la convergencia ha dado lugar a una
participacion activa del lector, quien interactia con el medio a través de los
comentarios de las noticias. Mas aun, los usuarios tienen acceso al interior de
las noticias. El diario El Pais, en palabras de Mario Tascon®, recibe mas de
10.000 mensajes cada dia laborable. Los accesos se producen por la “puerta
trasera” o “lateral” de la noticia y no por el titular del articulo y menos por la
portada del medio, lo que obliga a estudiar y disefiar estrategias para llegar a
los usuarios.

De esta forma, estudiar el comportamiento de los usuarios puede dar lugar a la
creacion de un nuevo entorno laboral y o profesional: Responsable de
monitorizacion de acceso a la noticia. Pero éste so6lo es un inicio que habra que
definir con detenimiento. En contrapartida, el nuevo mercado informativo da
lugar al surgimiento de perfiles profesionales que ya se estan consolidando en
los medios estadounidenses.

3. EDITOR DE DATOS (Data Delivery Editor)
- Del periodista de precision (Desktop journalist) al Data Delivery Editor

La explosion de los medios y la creatividad, puestas de manifiesto para crear
nuevos modelos informativos como la pagina web del ChicagoCrime.org, han
dado lugar al nacimiento de una figura conocida como el Data Delivery Editor.
Es sabido que el experimento Chicagocrime.org, creado por Adrian Holovaty
(periodista y programador), en 2005, se basaba en una web que aprovech¢ la

> Bill Gates es fundador de Microsoft y actual Presidente de la Fundacién Gates.
® Mario Tascon ha sido director general de Prisacom hasta 2008. Empresa del Grupo Prisa, editora del
diario El Pais.
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explosion cartografica, entorno que ofrece visualmente millones de datos
disponibles en la red. Su combinacion de las estadisticas sobre los crimenes
que se cometen en la ciudad de Chicago y los mapas de Google permite
navegar por la geografia de esa ciudad y averiguar en cual calle se roban mas
coches o cual es el barrio con el mayor indice de criminalidad o violaciones. El
éxito fue de tal envergadura que Holovaty recibié el premio Batten Award por
parte del Instituto para el Periodismo Interactivo de la Universidad de Maryland
gue tiene por meta premiar las mejores ideas sobre periodismo y tecnologia
con impacto en la poblacion.

Con este modelo, se crea un nuevo estandar de informacion para la prensa
interactiva, cuya caracteristica es el conocimiento que tienen los periodistas
para saber combinar datos con los recursos que proporciona la red, como es el
caso de Google. Este hecho, cuyo precedente se encuentra cuando los
periodistas empezaron a utilizar bases de datos para el rastreo de informacion
(Periodismo de Precisién), ha dado lugar para que, afios mas tarde, los
principales medios de comunicacion estadounidenses consideraran que los
datos extraidos de esta forma se han convertido en un elemento esencial de
los diarios americanos. En 2008, The Washington Post contraté a Holovaty
para que construyera una base de datos con toda la informacion de la historia
electoral de los Estados Unidos, en visperas de las Ultimas elecciones
norteamericanas.

Actualmente, cada vez mas medios incorporan este tipo de perfil que permite
presentar la informacién bajo otro modelo. El modelo creado por Holovaty, que
se conoce como Mashup, es un hibrido tecnoldgico cuya idea es unir diferentes
herramientas tecnoldgicas con contenidos de informacion. El objetivo es el que
persiguen los medios: presentar una informacion util para los ciudadanos

4. RESPONSABLE DE MEDIOS SOCIALES (Social media editor)

Cuando Rupert Murdoch compré la plataforma, MySpace, sabia lo que hacia.
El magnate de la comunicacion, que domina casi la mitad del sistema mediatico
del planeta a través de su grupo, News Corp., ha demostrado con esa
adquisicién, que se trataba de un movimiento de ficha en la diversificacion y
expansion de su negocio. Hoy, no queda la menor duda de que, una vez mas,
acerto en los negocios. Y es que MySpace, una plataforma de redes sociales
que aglutina a millones de adolescentes —y no tan adolescentes-, es el
preciado mercado para los nuevos medios.

En el mundo de las redes sociales, plataformas como Facebook crecen a
pasos agigantados. Actualmente, no estar en alguna plataforma de redes
sociales es como si uno no existiese para la red. La pertenencia a una red
social tiene sus ventajas y también desventajas, pero esto ultimo es una
cuestién, aunque importante, materia de otro analisis. Lo que se destaca es
que dentro de las plataformas de redes sociales, se mueve gente con
necesidades, opiniones y deseos. Y los medios quieren -y deben-
proporcionarselos.
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Ante este panorama, emerge una figura conocida como el Social Media Editor,
cuyo antecedente lo encontramos en el Influencer blogger (Blogger
influenciador), perfil que era —y continta siendo estudiado y- requerido por los
medios. El editor o responsable de redes o medios sociales es la figura que
proporciona su intermediacion entre los lectores y el medio, en un intento por
conseguir la audiencia que hay, por ejemplo, en Facebook. Es un servicio que
los periddicos online ofrecen a su comunidad de lectores.

Teniendo en cuenta la glocalidad (acronimo de globalidad y localidad) de la
informacion, que apunta a que lo local parece ser una de las claves en el futuro
del periodismo, la figura del coordinador o responsable de medios sociales se
considere un perfil de creciente importancia en los medios. La interconectividad
del mundo, las 24 horas de todo el afio, hace que plataformas como Twitter o
Facebook, se conviertan en una red de alimentacion de informacién con
desconocidos de cualquier parte del planeta, lo que ha generado una red de
colaboradores que, transformados en periodistas ciudadanos, colaboran con
periodistas profesionales o de carrera.

Medios estadounidenses, como The Chicago Tribune, se constituyen en
modelos elocuentes del sabio manejo que se tiene de las redes sociales en los
medios. El responsable de redes sociales en ese diario, Daniel Honigman, es
una mezcla entre intermediario y moderador de un determinado tema. Este
hecho hace enriquecer el tréfico virtual que desea el medio de comunicacion.
Honigman, cuyo seuddonimo es Colonel Tribune, ha descrito recientemente
coémo, gracias a Twitter, se enterd, antes que sus competidores, de un aviso de
bomba en un edificio de la ciudad de Chicago y se puso a trabajar en la historia
de tal forma que, en 20 minutos, llegé la informacion a su pagina web. A través
de otros twitts’ se fue ampliando la audiencia y la noticia fue primicia y se
mantuvo en el primer puesto como las mas leidas durante unas horas.

Twitter es una tecnologia que estd en medio de la definicibn como plataforma
de microblogs o de red social. La caracteristica principal de este recurso, es su
capacidad expansiva que esta teniendo y que muchos medios ya lo han
incorporado a sus respectivos sites.

5. PERIODISTA MOVIL (Mobile Journalism - MoJo)

El Mobile Journalism —MoJo- es el comunmente llamado periodista multimedia.
En espafiol, podemos identificar como Periodista o Reportero movil (ReMo).
Como ya es natural, este profesional esta capacitado para enviar una crénica
desde un ordenador portatil, hacer fotos, filmar una entrevista, actualizar sus
blogs, grabar audio, editar un video y colgarlo directamente en la web del
medio. El término fue acufiado en 2005, por profesionales del Grupo Gannet
(editores de USA Today) y no ha hecho mas que expandirse, pese a la
reticencia de algunos profesionales, que se cuestionan el hecho de por qué
tienen que hacer un trabajo que antes lo hacian tres o cuatro personas.

" Post o entrada de Twitter, plataforma que s6lo soporta 140 caracteres
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Légicamente, la respuesta se encuentra en la transformacion que estan
sufriendo los medios y la propia profesién periodistica. El periodista ya no es el
centro de todo, ya no ocupa el lugar privilegiado que ha tenido durante siglos.
De hecho, los medios ya no ostentan el cliché del llamado Cuarto Poder. Al
contrario, este poder cede ante el imparable avance de un Quinto Poder, cuya
esencia se encuentra en la audiencia, en la sociedad. Los periodistas ya no
controlan en exclusiva el contenido y el formato de las noticias. Cualquier
persona, provista con una cadmara y un ordenador (PC) puede publicar, crear y
producir contenidos de informacion.

Ante este panorama, si los consumidores pueden producir contenidos usando
las tecnologias digitales, se deduce que la estrategia de los medios pasa por
dotar y potenciar al maximo la capacidad de sus periodistas para que
produzcan su informacion con la misma velocidad -0 mayor- con que ya lo
hacen los consumidores digitales.

Uno de los periddicos pioneros en darse cuenta de este cambio ha sido The
New-Press, en Fort Mayers (Florida, EE. UU.). La estrategia del medio ha sido
dotar a cada uno de los 44 periodistas de su plantilla, de ordenadores
portatiles, camaras digitales y sofisticados equipos de audio para que su
acceso a la comunidad sea lo mas rapido posible. Incluso, la sala de redaccién
del diario tuvo que reciclarse tecnolégicamente para aprender a manejar las
grandes cantidades de informacion y videos que tenian que procesar y/o editar
y que eran enviados masivamente por sus periodistas.

Una vez superada esta fase, el diario ha sido modelo a imitar por otros medios.
Su redaccion integrada (materia de otro andlisis) es visitada por expertos y
directivos de otras organizaciones periodisticas para implantarlos en sus
empresas. En ella, se abastecen tanto las paginas del diario (en papel) como
las de su web. Sin duda, es un modelo a seguir como ya lo hiciera el Daily
Telegraph al integrar sus redacciones. En Espafia, algunos medios de
comunicacién empiezan a copiar el modelo basado en el MoJo, aunque
intentan acufiar el termino infomévil (informador mévil) o, simplemente, ReMo
(reportero movil).

6. CONCLUSIONES

Diferentes estudios demuestran que la formacién en este tipo de perfiles brilla
por su ausencia en las facultades de comunicacion espafiolas y, seguramente,
en muchos paises en cuyas universidades se ensefia periodismo. Algunas
Organizaciones de noticias, como se empieza a conocer a los medios de
comunicacion con una mentalidad abierta al cambio, estan desarrollando sus
propios planes formativos. De hecho, uno de los autores de este analisis,
participa en la actualidad en el disefio de una nueva curricula con cultura digital
para un master profesional en periodismo.

Algunas organizaciones profesionales no estan de acuerdo con el perfil del
periodista multimedia (todoterreno), so pretexto del peligro de que el
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periodismo decaiga en calidad. No obstante, si no queda mas remedio que
formar este tipo de perfiles, se deben buscar que, en consonancia con los
nuevos roles, el periodista tenga un reconocimiento econémico acorde con su
formacion y saber hacer

Por ultimo, los perfiles descritos tienen en comun dos cuestiones dentro de la
estructura de los periddicos. La primera es que se basan en un conocimiento
tedrico y practico de las tecnologias digitales, es decir que la base de esos
perfiles se halla en el conocimiento de las TIC. La segunda cuestion es que los
tres perfiles son usados por periodistas que cubren, sobre todo, la informacién
local. Esto significa que a la traslacion que sufre la informacion local (de su
formato analdgico al formato digital o Internet), se suma el hecho de que a la
nueva area 0 seccion, se consolidan cada vez mas profesionales que tienen
unos perfiles como los descritos.
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