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Resumen

La opinién de los medios de comunicacién suele ser un reflejo de la opinién piuiblica,
especialmente cuando los mensajes de los medios informativos se mantienen durante cuatro
afios, el mandato de un corporacién municipal. Entre 1991 y 1995 la época en que ocupé la
alcaldia de Vigo Carlos Gonzilez Principe, la opinién publicada le fue muy favorable vy,
ademds, durante su mandato se resolvié la reconversién del sector naval, una auténtica
pesadilla para los vigueses. Si no fuera suficiente este viento a favor, la situacién econdémica
mejord en toda Espafia y en Vigo. En 1990, estaba todo por hacer y el ayuntamiento puso en
marcha un plan de humanizaciones que hizo que las calles se llenaran de vegetacidn, se
ampliaran las aceras, pavimentadas con materiales buenos y lucidos. Sin embargo, en las
elecciones, Carlos Principe, cabeza de lista del PSOE, obtuvo el peor resultado que habia
obtenido su partido en cualquier otra eleccién y por primera y tnica vez, el Partido Popular
alcanz6 una mayoria absoluta, realmente holgada. La “leyenda urbana” mas extendida sobre
la razén que provocéd este varapalo electoral fue el “baldén de legitimidad” de Carlos
Principe, al haberse prestado a sustituir al cabeza de lista de su partido y alcalde en los tres
mandatos anteriores, al que sus obligados aliados nacionalistas vetaron para la Alcaldia. Esta
maniobra le restd votos, pero después de cuatro afios de bonanza no explica por si sola el

varapalo que recibid. Las actitudes exhibidas por el candidato cuando era alcalde, su lenguaje
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inadecuado y la transmisién de unos valores no compartidos por sus electores, con la
intencion de atraerse a la burguesia local, podrian ser la razén. Sin duda, los medios vivieron
una ficcién durante ese mandato, la publicidad municipal tuvo algo que ver, pero la falta de
sensibilidad y de un andlisis correcto fueron determinantes. Es necesario preguntarse si el

estado del periodismo actual no se parece demasiado al de hace 15 afios.

COMUNICACION:

La opinién de los medios de comunicacién suele ser un reflejo de la opinién publica o, al
menos, de las actitudes sociales hacia las instituciones y hacia quienes las gestionan o
gobiernan. Cuanto mds amplio sea el periodo de tiempo que se analiza menor suele ser esa
distancia porque con el tiempo los valores, las actitudes e incluso los intereses tienden a
converger en ese fluir bidireccional de informacién entre administradores y administrados que
canalizan los medios. Entre 1991 y 1995 la época en que ocupd la alcaldia de Vigo Carlos
Gonzdlez Principe, la opinion publicada le fue muy favorable y, adem4s, durante su mandato
se resolvid la reconversion del sector de la construccién naval, una auténtica pesadilla para los
vigueses. Si no fuera suficiente este viento a favor, la situacién econémica mejoré en toda
Espafia y en Vigo. En 1990, el mobiliario urbano estaba obsoleto, las aceras no tenian
suficiente capacidad para los viandantes en las zonas mds comerciales de la ciudad, el firme
de las calzadas estaba muy deteriorado y habia zonas céntricas o préximas al centro asoladas
por el vandalismo de algunos de los participantes en las manifestaciones contra la
reconversion y el ayuntamiento puso en marcha un plan de humanizaciones que hizo que
muchas calles se llenaran de arboles y maceteros y que volviesen las flores a los bulevares y
las alamedas y que se ampliasen las aceras, pavimentadas con materiales buenos y lucidos.
Sin embargo, en las elecciones, Carlos Principe, alcalde en funciones y cabeza de lista del
PSOE, obtuvo el peor resultado que habia obtenido su partido en cualquier otra eleccién y por
primera y unica vez, el Partido Popular alcanzé una mayoria absoluta, holgada.

La “leyenda urbana” mds extendida sobre la razén que provocd este varapalo electoral fue el

“baldon de legitimidad” de Carlos Principe, al haberse prestado a sustituir al cabeza de lista
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de su partido y alcalde en los tres mandatos anteriores, al que sus obligados aliados

nacionalistas vetaron para la alcaldia.

El PSOE mantiene en las elecciones de 1991 el mismo ndmero de concejales que tenia, e
incluso aumenta su porcentaje de votos. Sin embargo, es el PP la primera fuerza politica al
obtener el 41,81% de los votos y 13 concejales.
No obstante, estos resultados no son suficientes a los populares para gobernar: el pacto
PSOE-BNG-EG da lugar a un gobierno tripartito que, debido a las negativas nacionalistas,
no encabeza el candidato socialista y hasta entonces alcalde, Manuel Soto, sino el nimero
dos de la lista socialista, Carlos Gonzalez Principe.
De este modo se cierra la etapa de Manuel Soto al frente de la alcaldia, periodo que acaba
con unos afos de fuerte tensidn y crispacion politica pero que no fue castigado
electoralmente por los vigueses, sino cerrado por el veto de concejales nacionalistas a la
continuidad del alcalde. El acoso de los ediles nacionalistas y de los populares hacia el
alcalde habia generado un clima que ciertamente dificultaba su continuidad como regidor
municipal. Manuel Soto dejaba la alcaldia en un clima politico polarizado en torno a su
figura'.

Esta maniobra le rest6 votos, pero después de cuatro afios de bonanza y aparente consenso no

explica por sf sola el varapalo que recibid. Sin ninguna duda, la paz social, y la mejora general
del nivel de vida propiciaron un aumento del capital social y de la cooperacion, aunque esta

ultima no alcanzara por igual a todas instituciones, como el ayuntamiento.

El capital social hace referencia al conjunto de relaciones sociales propias de una
sociedad, y mas concretamente a los niveles que en esa sociedad existen de
confianza, de normas cooperativas y civicas y de asociacionismo, los cuales pueden
mejorar la eficiencia de una sociedad al facilitar las acciones coordinadas... La
literatura del capital social defiende la relevancia de este elemento cuando se
intenta comprender el funcionamiento politico y econémico de una sociedad. La
confianza permite contratar especificando menos contingencias y facilita la
cooperacion, y en un entorno fiable, con confianza, la inversion va a ser favorecida
al percibir los agentes menos riesgos sobre la apropiabilidad de beneficios futuros.
Asi, en una sociedad segura, en la que existen altos niveles de confianza, se
favorece la innovacion y la acumulacion de capital fisico y aumenta la tasa de
retorno del capital humano. La presencia de circulos viciosos y virtuosos del capital
social enfatiza la relevancia de este elemento para una economia’.

Las actitudes exhibidas por el candidato cuando era alcalde, su lenguaje inadecuado y la
transmision de unos valores no compartidos por una gran mayoria del electorado socialista,
con la intencion de atraerse a las clases con mayor nivel formativo y/o cultural, podrian ser las
razones. Sin duda, los medios informativos vivieron una ficciéon durante ese mandato, el
aumento de la inversién publicitaria municipal tuvo algo que ver, pero la falta de sensibilidad

y de un andlisis politico correcto fueron determinantes.
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El 28 de mayo de 1995, Manuel Pérez, el candidato del PP, obtiene la mayoria absoluta, 15 de
los 27 concejales de la corporaciéon municipal viguesa. El PSOE, que habia gobernado los
dltimos cuatro afos en coalicién con concejales nacionalistas, obtiene los peores resultados
conseguidos hasta el momento. Durante cuatro afios, el alcalde Carlos Gonzdlez Principe,
consigui6 restarle crispacion a la ciudad, aumentd el nimero y el nivel de las dotaciones y
actividades culturales mantuvo una buena relacion con los medios informativos, multiplicé la
partida presupuestaria dedicada a publicidad institucional y el ayuntamiento y el propio
alcalde se hicieron mas visibles que nunca en los medios informativos, pero no consiguié
establecer una corriente de apego con los vigueses.

El hecho de que Manuel Soto hubiera sido apartado de la alcaldia, provocé recelos y muchos
vigueses no vieron nunca a Carlos Principe como un alcalde legitimo. Su discurso siempre
estuvo dirigido a las clases ilustradas, precisamente aquellos grupos en que mds recelos
provocaron las maniobras de los nacionalistas que terminaron con el desalojo de Manuel Soto.
Desde las relaciones publicas municipales se elaboré un discurso con unos valores que no
coincidian con los de la mayoria de los vigueses. Se transmitian actitudes que estaban
arraigadas en las clases medias acomodadas y con un nivel cultural medio- alto o alto, que
eran una minoria en la ciudad olivica. El discurso europeista del alcalde proyectaba a la
ciudad en un futuro tan distante, en términos psicoldgicos, que a muchos les parecia una
elucubracion.

Esta brecha entre Carlos Principe y los ciudadanos se abri6 tanto que por primera vez, en
Vigo, un partido obtuvo mayoria absoluta y no era el suyo. Desde la alcaldia se intentd captar
a votantes del Partido Popular y se abandoné a una parte de los que votaban socialista y esto
determind el resultado. Los votantes y militantes socialistas abandonados fueron aquellos que

EARO EYIGO se mostraron mds reticentes con la forma en que Carlos

Corral, Principe y Castrillo abren Principe fue elegido. Buena parte de estos se habian sido
,
la carrera a la alcaldia de Vigo

beneficiados por las ayudas que recibian las asociaciones

ciudadanas a las que pertenecian, por los programas de

empleo municipales o por trabajo directo en las empresas
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Tlustracién 1. En las elecciones
locales de 1999 los vigueses
rechazaron la gestion anterior,
Faro de Vigo, portada, 28/05/1999
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concesionarias de los servicios municipales y después fueron o se sintieron abandonados.
Ademds, ya no se sentian parte de los grupos de ciudadanos a los que el nuevo alcalde dirigia

sus mensajes. Todo ello contribuyd a que redujeran su esfuerzo militante.

EL PSOE ES EL UNICO QUE PUEDE GARANTIZAR LA UNIDAD EN LA CIUDAD DE
VIGO

Carlos Principe rechazo totalmente que en Vigo vaya a gobernar el Partido Popular a
partir del proximo lunes porque "esta ciudad va a escoger el domingo al mejor alcalde y, no
lo digo yo, el mejor alcalde, el mds valorado es Carlos Principe, por lo tanto estoy seguro de
que los vigueses el 28 van a escoger al mejor, al alcalde que puede defender a la ciudad por
encima de los intereses del partido, al alcalde que pueda unir a fuerzas dispares para darle
mayor fortaleza a la ciudad y para conseguir sus objetivos”.
En el desayuno del dia anterior, su principal adversario, Manuel Pérez, insinuaba que en un
posible pacto de los partidos de izquierda, no estaba muy claro que Principe pudiese

"

continuar como alcalde, algo que el candidato socialista rechazo al afirmar que " el mejor
alcalde para la ciudad es Carlos Principe y ese va a ser el alcalde el dia 29".El alcalde de
Vigo durante estos cuatro aiios sefialo, como algunas de las consecuencias que podria tener
para Vigo su continuidad en el cargo, que "va a ser un beneficio importante para la ciudad y
los vigueses, que se van a sentir mejor gobernados, porque yo garantizo la paz y la
tranquilidad. Voy a seguir defendiendo a los vigueses y voy a hacer de Vigo una pasion e
ilusion colectiva'.

Durante esta toma de contacto con los candidatos a la Alcaldia se han podido escuchar
afirmaciones de lo mds curiosas, una de ellas la dijo Castrillo en relacion con el cambio del
discurso del alcalde, del que dijo que "paso del discurso de Dellors al de Lenin". En este
sentido Carlos Principe asegurdé que "soy vigués, vivo en Vigo y moriré en Vigo, pero el
futuro de esta ciudad es una Europa fuerte. Soy un europeista convencido y porque pongo a

mi ciudad por encima de todo, ayudo a construir una Europa solidaria.

Actas del I Congreso Internacional Latina de Comunicacién Social, 2009
ISBN: 978-84-9941-001-2 . Universidad de La Laguna (Tenerife) / SLCS
Pagina 5



Postperiodismo: la informacion, en la sociedad saturada

"o 4

Principe también destaco que durante estas elecciones "solo se ha hablado de mi programa.
Los seiiores del Partido Popular se han pasado la primera semana de campaiia hablando de
mi programa.

La camparia ha estado centrada en torno a mi gestion y a mi programa. Yo he sido el vinico
que he hablado de Vigo, de los problemas de los vigueses, mientras el resto solo lo ha hecho
de mi. Es una forma de demostrar que para ellos Vigo no es lo mds importante. Para mi si.
En el aiio 93 pude haberme marchado a Madrid y decidi junto a mi familia quedarme en
Vigo. No soy como otros, que han estado dos afios de parlamentarios y han cobrado el sueldo
de parlamentario y de concejal. No soy como otros que ya se estdn preparando la salida a la
Diputacion. Vigo es la apuesta personal mia y de mi familia".

Lideres nacionales

La no comparecencia de lideres nacionales del PSOE fue otro de los temas tratados, que
Principe justifico asegurando que "; quién le puede hablar mejor a los vigueses de lo que va a
pasar los proximos cuatro afios, yo o Felipe Gonzdlez? ;Quién sabe mejor que yo lo que hay
que hacer, las necesidades? La camparia es para los vigueses y el que tiene que hablar con
los vigueses soy yo. Mi fortaleza es el apoyo de los ciudadanos. A mi me apoyan los que yo
quiero y con esa fuerza ganaremos el dia 28,

Las razones por las que Carlos Gonzalez Principe no consiguié conectar con los vigueses se
hacen evidentes en este discurso. Se postula como el mejor alcalde, desprecia a sus
adversarios, ningunea al presidente del Gobierno y secretario general de su partido, porque no
quiso o0 no pudo celebrar un mitin en Vigo y no hace la mds minima referencia a sus
compaiieros de candidatura o a la agrupacién local de su partido.

En este discurso que es representativo de su actitud a lo largo de los cuatro afios de su
mandato, en vez de buscar la complicidad o el consenso con los vigueses, pretende
convencerles de sus cualidades, de su competencia para dirigir la ciudad. Las propuestas son
las suyas, no emanan de los intereses o las necesidades de la ciudadania, lo que pone de
manifiesto la falta de simetria bidireccional”, puesto que las demandas que contiene el feed

back o la retrocomunicacién ciudadana, no se incorporan al discurso del candidato y alcalde.
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La opinién publicada fue muy favorable a Carlos Principe

Durante cuatro afios, los responsables de la comunicacién en el Ayuntamiento asistieron
complacidos al espectiaculo de ver a los periddicos y emisoras de radio reproducir sus notas
de prensa, sus filtraciones, las intervenciones del alcalde, los comentarios favorables a la
gestion del alcalde... Se complacian en la unanimidad de los comentarios publicados
favorables a la gestion municipal.

Sin embargo, la ciudad le dio un severo vapuleo a Carlos Principe y la tinica causa que podia
explicar esta aparente incongruencia es que la opinidn publica debia estar a una gran distancia
de la opinién publicada. Resultaba mucho mds sencillo atraerse el favor de los medios
informativos que el de los ciudadanos. La desmotivacién de una parte de los militantes
socialistas de Vigo, y las acciones de otros metiendo palos en las ruedas de la gestion del
nuevo alcalde fueron desarrolldndose a lo largo de los cuatro afios del mandato y el propio
edil y su entorno no pudieron o no quisieron modificar la actitud de esos grupos. Al entorno
del regidor municipal le resultaba mds sencillo anegar los medios informativos con contenidos
favorables y mostrar resultados de encuestas también a favor. Si s6lo se escucha a quien
queremos oir, podemos llegar a sentirnos en otro planeta.

En estas elecciones de 1995, la situacion del PSOE era muy complicada a nivel nacional, pero
esa situacion no puede explicar la severa caida de 12 puntos que experimentd el PSOE en las
elecciones municipales viguesas, situando al partido socialista por debajo del porcentaje de
votos que habia obtenido en 1979.

Esté claro que las causas enddgenas, las inherentes a la politica municipal viguesa fueron las
que determinaron esos resultados. Principe se equivocé de discurso y de publico objetivo,
proyectaba a Vigo en Europa con unos planteamientos que una parte considerable de los
electores del PSOE veian como inalcanzables o irreales y muchos de los que conectaban con
su particular discurso europeista, muy parecido al edil de referencia en Galicia, el alcalde de

A Coruiia, Paco Vazquez, preferian votar al Partido Popular.
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La reconversién industrial que en Vigo fue la del sector de la construccién naval se inicié
antes del ingreso de Espaia en la entonces Comunidad Econémica Europea (CEE). También
la reclamacién de los derechos de pesca y la extensidon de las aguas jurisdicionales a 200
millas comenz6 a sentirse en Vigo como una amenaza en 1976. Tanto la pérdida de caladeros
de paises comunitarios y no comunitarios para la flota pesquera viguesa como la reconversion
obedecen a causas globales, en las que el gobierno de Espafia o la CEE no tuvieron mas papel
que administrar las crisis. Sin embargo, los enfrentamientos partidarios trasladaron la idea a la
opinién publica que la adhesion a Europa habia sido desastrosa para el empleo y la economia
viguesa y si se hacia un andlisis parcial y/o sesgado se podia llegar a esa conclusién. El
discurso europeista del alcalde vigués no estaba hecho a la medida de la mayoria de los
vigueses, porque no se conocia o no se tenfa en cuenta la opinion de los ciudadanos y entre
ellos la de sus potenciales votantes. James Grunig y Todd Hunt' que describieron los cuatro
modelos de relaciones publicas en los que podrian inscribirse la préctica de esta disciplina de
cualquier organizacidn, detallan el modelo de informacién publica, en la que la comunicacién
persuasiva, los mensajes de la institucién o empresa, se formulan sin tener en cuenta los
valores, las actitudes y los intereses de los receptores, sélo se tienen en cuenta los del emisor.
El cuarto modelo de relaciones publicas es el de aquellas organizaciones que procuran el
consenso con sus publicos, se denomina simétrico bidireccional e investiga las actitudes hacia
la institucién y las demandas que le plantean para dar una respuesta adecuada. Este
comportamiento, esta forma de hacer que plantearon los dos autores norteamericanos, ya en la
década de los setenta del siglo pasado, es la que se echa de menos en el comportamiento
publico de Carlos Principe, que tiene algo que ver con cierta falta de empatia con los
vigueses.

Vigo es, o habria que decir, fue una ciudad industrial de aluvidn, que recibid, inmigrantes del
resto de Galicia, pero en la década de los ochenta los datos de las actividades econdémicas
decian que la urbe gallega se habia convertido en una ciudad de servicios que prestaba a sus
270.000 ciudadanos y a otras 200.000 personas de municipios proximos.

En 1995, los vigueses urbanitas eran mayoria y la Universidad de Vigo que crecia

rdpidamente, habia colocado en el mercado de trabajo a varios miles de licenciados,
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diplomados e ingenieros técnicos o superiores. Ya no se podia hablar de una ciudad de
aluvién, pero todos estos cambios no parece que se tuvieran en cuenta en la alcaldia.
Tampoco, en alguna medida, en los medios informativos que no acertaron a comprender que
esos cambios, muchos de ellos evidentes, modificaban las costumbres porque los valores
habian cambiado antes.

José Taberner Guasp”, con motivo de la manifestacion de Madrid contra la intervencion
bélica en Irak, habla de los valores postmateriales que gufan la accidn politica y se refiere al
neokeynesiano, que busca sujetar la economia de mercado capitalista a reglas que restauren
los derechos sociales (es propio de partidos, sindicatos y movimientos proximos a la
socialdemocracia). El postcapitalista, que pretende sustituir la logica del lucro y del mercado
por la de las necesidades humanas, reemplazando al capitalismo.

La accidn politica de Carlos Principe estuvo orientada a valores postcapitalistas, posiblemente
por su empeifio de captar votos a su derecha, ya que el Partido Popular venia obteniendo
mayorias minoritarias desde 1979. Otra razén pudo ser el deterioro de la imagen de los
sindicatos o de la oligarquia de la clase trabajadora integrada por los delegados sindicales de
los astilleros y de las demds empresas que sufrieron la reconversion. El conflicto, casi eterno,
desgastd sus discursos y muchos trabajadores de otras empresas comenzaron a verlos como
unos privilegiados por las condiciones laborales y de jubilacién que consiguieron. A
consecuencia de ello el discurso socialista quedé severamente afectado.

La situacién no era buena para el socialismo vigués en 1995, habia muchos factores en contra,
pero si al comienzo del mandato desde el ayuntamiento se hubiera buscado el consenso,
construyendo el discurso institucional sobre el mundo de experiencias y el sistema de valores
de la ciudadania, en vez de intentar conducirla por una senda que rechazaba y/o no
comprendian, probablemente se hubiera adquirido prestigio y un nivel de capital social y de
cooperacion suficiente para transmitir valores nuevos. En los diarios locales vigueses o
aquellos que tenian ediciones para la ciudad Olivica, la informacién municipal de diversas
fuentes ocupa mas del 50 por ciento del espacio de las paginas locales y salvo situaciones

excepcionales, dos o tres titulos de la primera pdgina hacen referencia a la actividad
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municipal. La transmisién de valores en el mundo de experiencia de los vigueses hubiera sido

posible si se hubiera buscado la empatia con los administrados.
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