| CONGRESINTERNACIONAIATINA DEEOMUNICACIGBOCIAL
POSTPERIODISMA\ INFORMACIOEN LA SOCIEDAD SARDR

Los contenidos tabloide y la crisis del periodidenocalidad

Maria Luisa Humardanuel Martinez NicoReblo Francescultti
Grupo de Estod Avanzados de Comunicacion (GEAC)
Universidad Rey Juan Carlos



1. Introduccién

Dec2?a Lippman en 1922 que fila calidad de |
de su organizaci-n socialo. En Ivocesqgéel t i mos
diagnostican la existencia de una grave crisis del periodismo. Varios son los sintomas de le
enfermedad: la pérdida de audiencia y de credibilidad, la debilidad de los periodistas frente a la
fuented cada vez mas capacitadas para utilizesrass herramientas comunicativas que los

medios la indefinicién profesional en un contexto tecnolégico que facilita la difusion de nuevos
formatos que compiten con las férmulas tradicionales. Pero, sin duda, uno de los signos ma:s
evidentes de la enfedatk es la confusion de la informacion con el entretenimiento o con el
espectaculo.

Seha generalizado desde hace al menos una década &hkmidiretiopara designar

este proceso (Sparks, y Tulloch, 2000). Con él se expresa la idea dedla d@rlmemac

medios informativos hacia los contenidos y formatos de los clasicos tabloides que comenzaron
publicarse en Estados Unidos y Gran Bretafia en el siglo XIX, cargados de noticias sobre
crimenes, escandalos, deportes y celebridades, y queents dadcisumidos por un publico
escasamente interesado por la informacion politica y econdmica, reservada a la prensa de élite
El triunfo de la television comercial como el medio de comunicacion preferido por el publico h:
acelerado esta situacion. bgetencia entre cadenas las ha enfrentado con la necesidad de
conseguir audiencia y en consecuencia con la obligacién de buscar estrategias de captacion d
publico. Asi, los espacios informativos han cambiado en las ultimas temporadas sus formatos d
presatacion, desde el escenario del platé a la forma de conducir el programa. La television ha
logrado imponer esta logica al resto de loslmediostenidos informativese na hans 0

escapado a esta tendencia, que ha metamorfoseado los asunipdapuititoms en
entretenimientaa Asociacion Mundial de Periodicos estimaba que en 2005 el 36% de la prensa
mundial ya habia asumido este tipo de periodismo tabloide. Altschull (1995) concluye que al fin:
del camino nos encontramos con la supaealcisrvalores periodisticosoporalores del
entretenimiento.

Nuestra hipotesis central en esta exposicion es que el periodismo y sus profesionales necesita
no solo encontrar un nuevo modelo de negocio para sobrevivir a la crisis econémica, sino
recyperar la legitimidad social como mediadores entre el acontecer y los ciudadanos
garantizando una informacion de cBlidseintamos dos analisis de contenido sobre diarios y
sobre informativos de television para ilustrar la tendencia haciaitantdbl@difacmacion

y sus posibles consecuencias.

Antes de centrarnos en el caso espafiol, conviene detenerse en algunos aspectos conceptuale
para una mejor comprension de este ferdemkendabloidizacion o popularizacion de la
informaciorA pesade haberserevelado como uno de los temas que mas interesan en los
altimos tiempos tanto a académicos como profesionales, por el momento, el debate tedricc
todavia se encuentra en un estado incipiente. Tres razones explican este hecho. En primer luga
es unproceso que solo se puede evaluggaaplazo. En segundo lgyeeyoluciomo es

uniforme, sino que hay circunstancias nacionales o culturales que lo modifican. Por ultimo, es u
conceptocomplejo y poco definigoe debe estudiarse desde un puntwisth
multidimensional (Esser, 1999). En general se pueden detectar dos grandes tdpicos: los estudic
gue se ocupan de analizar los contenidos y formatos propios de este periodismo trivializado y
por otra parte, los trabajos sobre los cambios potiigdes, y cognoscitivos a los que
conduce, aunque las relaciones de reciproca influencia son evidentes.



Tres elementos sirven para detectar la existencia y el nivel de desarrollo de este tipo de
periodismo. Priméadntroduccion daevos criterios skeleccion de los acontecimientos, de

modo que aparecen mas noticias centradas en el interés humano y en el sensacionalismo, a la
gue Langer (2000) ha calificado como fil as o
a la informacion sobrétipal economia y sociedad. Por ejemplo, interesa mas la vida privada

de la gente, tanto de celebridades como de gente ordinaria, y menos los procesos politicos, €
desarrollo econémico y los cambios sociales. Una segunda caracteristica tieree que ver con |
prioridad que se le da en un medio determinado al entretenimiento frente a la informacién. Ei
este sentido, Diamond ha hablado de un periodismo que se basa en la informacion cero (er
Altschull, 1995). Finalmente, la banalizacién afecta a los féomateslide (Sparks, y

Tulloch, 2000). Estos dos autores, combinando estos indicadores, han obtenido una taxonomi
de la prensa actual, que consistiria en: diarios serios, las publicaciones semiserias, la prens:
popular seria, aquella con noticias tabltade®nsa tabloide de supermetasito Gross

(2007) propone distinguir entre "periodismo de referencia" y "periodisonogpegmuar”,

preérimos hablar de "informadiéntferencia y popuddprocedetel ejercicio del mismo
periodismoEl proceso deabloidizatiose aplica, por lo tanto, a los medios tabloides
tradicionaby/o a una contaminacion de los medios serios por la trivializacion. €ara algunos
este ultimo desarrollo es el que mas preocupa. En él nos detendremos.

En Gran Bréta, McLachlan y Holding (20689)7Ban estudiado como se ha producido la
aproximacion de la prensa seria hacia el estilo de los tabloides desde la década de los afios
cincuenta. Analizaron los didnoes,Guardiany Mirrorutilizando los siguientes do
indicadores:
- El tipo de conteniden@¢, midiendo el volumen relativo (por pagina) y la importancia
de varias areas de la cobertura periodistica como el niumero de noticias internacionales,
noticias centradas en el interés humano y en el enteetenimient
- Los formatodo(n), mas simplificados, con un creciente uso de ilustraciones, un
vocabulario y una sintaxis mas reducidos. En este caso se computa el numero de
fotografias por pagina y numero de palabras por noticia.

Los resultadesn bastante iledivos. D#952 a 1997 las noticias sobre temas internacionales
decrecieron dimesg Guardiadesde una media de 2,85 textos por pagina a 0,5; mientras que

los elementos graficos aumentaron desde 0,6 por pagina al 1,4. Igualmente los tres diarios hal
redicido la extension de sus informaciones. Este estudio es s6lo un ejemplo de lo que Herber:
Gans ha llamadata reducti¢@003: 52).

2. La popularizacion de la informacion en Espafia

En el caso espafiol, hemos querido comprobar si esta tendencia gcibide éa lse

prensa inglesa también se ha producido en nuestros diarios. Para ello hemos hecho un analisi
semejantéde los periodic&$ Paisy ABG. Se ha comparado en primer lugar el nimero de
noticias por pagina sobre acontecimientos interngmbtieéesacional y economia en los

1 Se han elegido estos dos diarios porque reunian unas caracteristicas que les conwertajeta da idon

estudio. Para poder realizar la comparacién temporal se necesitaba seleccionar diarios que se publicaran antes ¢
la década de los afio$ @tando comienza en Espafia el proceso de comercializacion y lucha por las audiencias
con la llegada d&s ltelevisiones privadas y el surgimiento de grupos multimedia. Ademas, ambos pueden ser
considerados periddicos de calidad dentro del sistema espafiol, lo que permite apreciar con mayor precision la tes
de la contaminacion de la prensa seria poala Popultimo, ambos simbolizan ideologias politicas diferentes y

ello también garantiza la validez de los datos por cuanto eliminan una posible interpretacion del fenémeno po
razones ideoldgicas. De esta forma, si en los dos diarios encontramegitepadremos decir que la

explicacion de la trivializacién de los contenidos ha de buscarse en el triunfo de un nuevo modelo periodistico.



afios 19886 y en 20823. Eros afios 80nel diaricl Paise editaban una media de 1,5

textos (el periddico no alcanzaba normalmente las 60 paginas), dos décadas después la medi
habia caido hasta 0,8 (el nUmeyagileas totales alcanzaba ya las 80), es decir, se perdi6 el

25% de informacion. En el di&@ppor el contrario la proporcién se mantiene constante en el
periodo analizado (0,5 noticias por pagina). Junto a la reduccién de la infarstasion sobre

tres ambitos, también indagainges habia incrementado la cantidad de las noticias de interés
humano, crimenes, desastres y temas relacionados con el tiempo de ocio, endrdtenimiento (o
new3. En el caso de la informacion sobre los tres primdeotefiderscia se muestra de

manera mas cdaen el periddico conservapmr pasa de 0,04ticias en 1985 a 0,06 en

2002, que erkl Paiglonde no sobrepasa el 0,04. Conviene subrayar, no obstante, que aunque

la diferencia numérica parezca de escasacialevos indica su posible desarrollo ulterior.

Una secuela también significativa del aumento de los contenidos anteriores es la salida de est
tipo de noticias de sus secciones naturales y su incursion en aquellas que ya hemos visto que
han perdido infioacién propia. Asi, no es extrafio encontrar noticias sobre sucesos en las
secciones de nacional e internacional. El 27 de abril de 2002 t&htBadkd@inABC

abrian las péginas internacionales con la noticia sobre el asesinato ddldvageraonas

cabo por un estudiante aleman; dos décadas antes a este acontecimiento no se le hubiera
concedido tal emplazamiento. Otro ejemplo: el nii$Raigiablica en su pagina 10 un

texto con el siguiente tligadiarn diel oMdi siss | Man
junto a ®I |l a fotografz2a de un | 2der guerr.i
guerra sigue en Checheniao.
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| Los islamistas logran

- aplazar la eleccion
de Miss Marruecos

14.000 mujeres se presentaron al
concurso, segn los organizadores

REUTERS, Rabat
El concurso para elegir a Miss Marruecos 2002 ha sido aplaza-
do por temor a que el desfile de chicas provoque un enfrenta-
miento con los islamistas en visperas de unas elecciones parla-
mentarias cruciales previ: para el proximo mes de septi
bre. “No queremos proporcionar a los islamistas argumentos
1 , declard el ol dor del evento, Anas Yazuli,
para justificar su decision.

Yazuli reconoce que el desfile
de chicas, el primero de este
género en Marruecos, ha sido
virulentamente criticado por
el diario Arajdid, el érgano
del Partido de la Justicia y del
Desarrollo (PJD), de corte is-
lamista moderado.

“Recurren a los acostum-

brados argumentos tontos so-
bre la incitacion a la lujuria y
a la denuncia de la imitacion
de Occidente”, prosigue Yazu-

tes”, prosigue Yatim. Si cele-
bran la eleccién, “los organi-
zadores nos hacen un bonito
regalo para utilizar en nuestra
campafia electoral”.

Yazuli, el principal organi-
zador, asegura que esta vez el
Ministerio del Interior, que en-
cabeza Driss Jettu, ha perma-

necido neutral ante su iniciati- |

va. El aiio pasado, cuando ése
departamento estaba dirigido
por Ahmed Midaui, varios
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MOSCU MUESTRA EL CADAVER DEL JEFE GUERRILLERO CHECHENO. La cadena de
television estatal rusa mostr6 ayer imagenes del cadaver del idedlogo de la guerilla chechena, Jatab, muerto al
parecer en marzo pasado en el sur de Chechenia, donde era uno de los lideres de la lucha contra las tropas
fusas. Las imégenes mostraban algunas de las mutilack por las que sus le lamaban ef manco.

La guerra sigue en Chechenia

T




En el caso del espacio dedicado al ocio y al entretenimiento, si se puepe denfirma
adquirido un enorme protagonismo, sobre todo la seccion de deportes, que en ambos medios s
han duplicado o tripliceglo incluir los encartes especiales de los lunes durante la temporada
futbolistica. Se unen a los deportes mas seccionaadasacbon el tiempo libre, como
cartelera, la informacion de television o espectaculos. También en este sentido nuestro cotejt
revela la presencia de conteriique siguiendo los criterios periodisticos clasicos no
encontrarian hueco en la prensarséa@onados con lo que los anglosajones conocen como
newsyoucaruse (Underwood, 2001), es decir, las noticias relacionadas directamente con
problemas de la vida cotidiana. El ultimo de los indicadores de la influencia de los tabloides, €
protagonisme dos elementos graficos y la reduccion de los textos se ha incorporado a los dos
diarios como signo de modernizacion. El espacio blanco ha ganado a la letra, los grandes
titulares a las entradillas y al cuerpo de la noticia y lo visual (fotografias)eaihdo

linguistico. Sirva como muestra la comparacion de las ediBceretadalos décadas.

W — INTERNACIONAL —

“J*‘il - r— ) GUERRA A-‘u‘ln ORSENTE MEDIO W REACCIONES.
’ Enfrentamientos en el Ulster Deterioro en las relaciones Reunidn istimica ea Malasia E Sadarn amenaza cou o
e e 4 EE

entre protestantes y policias  entre Washington y Mosci
«No estoy contento ni orgulloso ;Qué
va a ser ahora de mi familia? ﬁ

Campaiia contra el acuerdo briténicoirlandés La URSS utiliza el rechazo de su oferta de paz
[ Corsscat

i» para asesorar a los «contras»

Los soldados USA no entrarian en combate
Masiva protesta de
estudiantes en
Egipto contra Israel
P

i
"Las marchas organzacis por  rens. Ntk bomado 103 resaue-

Mas alla del aumento o descenso de los dos diferentes tipos de contenidos, se ha observadc
también un peculiar tratamiento en las infeesmealativas a politica internacional y nacional,

con un estilo de contar las noticias en el cual se enfatizan las narrativas centradas en los
individuos, se abusa de las imagenes sobre al analisis racional, se utilizan técnicas de
dramatizacion. De moge las noticias sobre politica o economia se han contaminado del
estilo que antes caracterizaba en exclusiva a las secciones de sociedad o sucesos. En prime



término, nos encontramos con la personalizacion de la informacion, que se ha convertido en un
estrategia reconocida para alcanzar mas audiencia. El resultado es que la cobertura de los
asuntos publicos se centra en los individuos que protagonizan los hechos, sin importar
demasiado el alcance social o publico que supera lo personal. Un pairde esfg cla
transformacion se puede observar la informacion sobre ataques terroristas, que consiste
basicamente en un relato de la vida de las victimas: conmovedor pero poco esclarecedor. N
sélo ocurre en estas noticias, Sino que es ya una estratgisidrapie que el discurso se
pueda organizar en torno a un personaje, el
siguiente ejemplo, extraido del AgCimos sirve para ilustrar lo dicho. El 14 de abril de 1986

el gobierno de los Estddoilos atacaba Libia como represalia por su posible implicaciéon en
un atentado terrorista en Gran Breta€fa. El
|l a aviaci-n de EE. UU. parti - de una base d
2001, Estados Unidos vuelve a atacar a otro Estado (Afganistan) por acoger a terroristas de
Al Qaeda. Ahora el titul ar es: NfnGeorge Bush
<voluntad colectiva del mu n d drividlizaciOB getla n ot i
informacién que se produce con la introduccion de elementos graficos que, sin duda, rebajan |
importancia del acontecimiento principal. En la fotografia mas parece que el presidente estuvier
felicitando a los jugadores de béistaécjarando una guerra.

INTERNACIONAL

AR T

[ R
T

El ataque de la aviacion de EE UU partié
de una base de la OTAN en.Gran Bretaina

La accién militar fue vy habia sido

Washingion. Afp, Ap, Dps, Reuter
, confirmo, después de  gasl. Estos centros son ef Control de Comandos,
aviones estadoun-  Aparato Logistico o entrenami

s dos de Ia mad

apoyo al conetes
UrS que 108 staques se realizaron coatra cen NBC informd que los cormesponsales en Tripol vieron
otros objetivos militares, todos ellos situsdos o y i6n no o tras e que se

Aunque hasta ahora nos hemos centrado en el discurso periodistico de la prensa escrita, nc
podemos olvidar que en la actualidad la television ocupa el primer puesto como canal de
informacion para la mayor parte de la poBlsiiél igual que en la prensa la seleccion de las
noticias se ha orientado cada vez mas hacia los asuntos relacionados con el interés humano, la
catastrofes, sucesos y sobre todo los deportes. Estos temas ocupan ya en los programas
informativos cercle las dos terceras partes del tiempoEsteakipo de noticias han
desplazado a la politica nacional e internacional y a la economia; ésta ultima casi ha
desaparecido de los informativos, a no ser que alguna empresa tenga que anunciar sus éxitos
gueel Estado difunda alguna de sus estadisticas. Con la informacién de politica nacional sucede
algo muy parecido, pues si hacemos un repaso detenido nos daremos cuenta de que es
improbable que recibamos alguna noticia que no parta de una convquatidiesde des

otros acontecimientos previstos (sesiones del congreso o consejos de ministros). Solo estos
eventos, planificados fuera de los medios, consiguen entrar en la escaleta. Ello est4 dando luge
a una informacion televisiva cada vepmgéinean la agenda de temas.



