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Resumen: El Trabajo plantea una referencia tanto tedrica como practica bajo la dualidad de
dos vertientes especificas, una la del Desarrollo Local, otra la de las Relaciones Publicas.

Aborda problemas relacionados con dos aspectos importantes en relacion con el desarrollo
socio-econémico. Uno, el entronque con lo local y otro las relaciones entre los agentes que
participan en este proceso y la comunicacién entre ellos.

En definitiva fotografia un fendmeno que se inserta en la organizacion politico administrativa de
un Estado Democratico en el ambito del Desarrollo Local; analiza y profundiza en la pro
actividad que el conjunto de instrumentos de Relaciones Pulblicas puede aportar al
planteamiento y actuacion directa con respecto al fendmeno del Desarrollo Local, en un
momento en que las recomendaciones de teéricos del desarrollo hacen mencién de gobierno
relacional o de proximidad, generacion de confianza y dinamizacién de la sociedad civil.

Palabras clave : Desarrollo Local, Relaciones Publicas, Comunicacion, Publicos, actores,
confianza, dinamizacion, gobierno de proximidad.

Abstract : This work establishes not only a theoretical but also a practical framework from the
dual point of view of Local Development and Public Relations. It deals with problems derived
from two very important aspects related to socioeconomical development: the link with the local
development and the relation between the actors who participate in this process and the
communication between them. In a nutshell, this work portrays a phenomenon included in the
political and administrative organization of a democratic nation, specifically in the Local
Development field. It analyzes and deepens in the pro-activity that the Public Relations tools
can add to the reflection and performance regarding the Local Development reality, in a
moment in which the theorists of development talk about relational governments built on
proximity, the generation of trust, and about the dynamization of civil society.

Key Words : Local development, public relations, communication, publics, actors, trust,
dynamization, relational government
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1. Introduccioén

En primer lugar, la actividad profesional de la investigadora esta relacionada con la insercion
laboral de titulados universitarios lo que requiere de estrategias relacionales complejas que
motiven a las organizaciones a cooperar con la Universidad a través de convenios de
cooperacion educativa, contratacion de titulados, proyectos de investigacion y desarrollo o
donaciones. Conocer las claves del desarrollo local para fomento del empleo y creacién de
empresas por parte de universitarios, era una cuestién de fundamental.

Por otra parte, un factor altamente sugerente para la eleccién del tema fue un dato histérico de
relevancia para las Relaciones Publicas en el contexto de las Agencias de Desarrollo Local.
Proviene de un estudio realizado en 1986 como parte de un programa de visitas e
intercambios, llevado a cabo por la Fundacién Rural de Valonia, con el apoyo, por aquel
entonces, de la Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales y Educacion (DG V) de la
Comision Europea, bajo la coordinacion del Grupo Europeo para las Iniciativas Locales de
Empleo (EGLEI), y en colaboracion con la Red Europea de Intercambio de Informacién y
Experiencias (ELISE). Una de las conclusiones de dicho estudio rezaba que “ninguna de las
agencias visitadas ha hecho referencia a la utilizaciéon de las Relaciones Publicas.”

Dos investigaciones previas y cuyo orden cronolégico se citamos en la referencia a pie de
pagina’, forman el substrato para la investigacion, objeto de este articulo. En la segunda de
ellas se analizaron tdpicos similares y convergentes entre los contenidos de Relaciones
Publicas y los contenidos de Desarrollo Local, lo que sin duda era una invitacion a constatar si
tal correspondencia en el nivel teérico se producia en la practica; el objeto de estudio era la red
cooperativa en sus formas de mancomunidad y consorcio. Los hallazgos de investigacion
mostraron la necesidad de descender a la propia unidad o entidad local de desarrollo, y
explorar el alcance de las Relaciones Publicas en la Agencia de desarrollo local, en tanto que
sujeto promotor (persona juridica u organizacion) de las acciones de desarrollo y de las
posibles acciones de Relaciones Publicas si es que estas tuviesen lugar y contar con la figura
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del Agente de desarrollo local en dicha exploracién en tanto que sujeto promotor y/o ejecutor
(en este caso como persona con conocimientos o no de Relaciones Publicas, aplicandolos o
no).

1.1. Razones que justifican el estudio: interés, tr  ascendencia y validez externa.

Se trata de un tema de importancia socioeconémica. Las instituciones Oficiales nacionales o
internacionales hacen no pocos esfuerzos por poner en marcha programas de desarrollo
sostenible, que garanticen hoy y mafiana, mayor cohesién y calidad social, a través de la
creacion de empleo decente, aceptable, erradicando la marginacién y exclusion social por
razones de género, edad, credo, nacionalidad, educacién o econémicas.

De un modo u otro los organismos con competencias para este tipo de intervencion, hacen
referencia a que el desarrollo ha de asentarse entre otros factores en el fomento de la
participacion y el didlogo social, en la coordinacion y sincronizacion inter e intra institucionales
en los niveles locales, regionales, nacionales, supra nacionales, asi como entre los niveles
publicos y privados. La participacion y el dialogo social son posibles si se construye un capital
social, o red estratégica de relaciones, capaz de generar, confianza y sinergias por tanto de
estimular la cooperacién para lograr el mutuo beneficio y todo ello con base programas de
informacién y comunicacién para sensibilizar y motivar a todos y cada uno de los actores.

1.2. Objetivos de la investigacion.
1.2.1. Objetivo General.

Evaluar el alcance de aplicacion de los instrumentos de Relaciones Publicas en las Agencias
de Desarrollo Local.

1.2.2. Objetivos especificos.

Demostrar la pertinencia de la actividad de Relaciones Publicas en la estrategia de
Desarrollo Local.

Ofrecer una herramienta de trabajo al Agente de Desarrollo Local, que sistematice la
aplicacién las Relaciones Publicas en las Agencias de Desarrollo Local, traducido ello a
Estrategia-Téactica-Técnica e Instrumento.

Facilitar apoyo estratégico desde la Relaciones Publicas, a los sujetos promotores y
ejecutores de politicas de Desarrollo Local, para la toma de decisiones en relacién con
programas de informacién/comunicacién/  sensibilizacién a los ciudadanos y
dinamizacién de las sociedad civil para que asuman y se involucren en dichas politicas.

1.2.3. Objetivos metodoldgicos

Dado el caracter multidisciplinar del trabajo, las estrategias metodolégicas de aproximacion
analitica implican un doble objetivo:

1. Compatibilizar la exposiciéon de los resultados respetando la debida prioridad a los
intereses inter disciplinares presentes en el problema.

2. Ajustar y garantizar el cumplimiento de los requisitos y necesidades de rigor cientifico y
técnico en la definicion de procesos de analisis y tratamiento de datos e informacion.
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1.3. El problema
1.3.1. Titulo.

Aplicacidn de instrumentos de Relaciones Publicas en el ambito del Desarrollo Local:
Descripcion y Posibilidades.

1.3.2. Descripcion.

Se describe un problema de aplicacién adecuada de instrumentos de Relaciones Publicas en
las actuaciones de dinamizacién de Desarrollo Local, de modo que las conductas de los
sujetos promotores y ejecutores sean primero entendidas y luego aceptadas por los publicos,
obteniendo como efecto de la actividad de las Relaciones Publicas, actitudes favorables, por
parte de los publicos a las propuestas de colaboracion para la promocion del desarrollo socio
econdmico local.

Resulta ilustrativo por otra parte, que las propuestas de gobierno relacional y de proximidad,
demandan del Agente de Desarrollo Local, un perfil profesional que se caracteriza por
capacidad de liderazgo, negociacion y trabajo en equipo, para desempefiar un puesto de
trabajo que incluye como practica profesional la «funcion de relaciones con los ciudadanos, con
los empresarios y comerciantes, mediador y coordinador».?

1.3.3. Elementos.

El problema anteriormente descrito, pone de manifiesto la necesidad de observar y describir de
gué modo desde las agencias, los agentes de Desarrollo Local, ejecutan la funcion relacional
de mediacién y coordinacién que se les atribuye.

Para ello nos centramos en los siguientes elementos de la actividad de Relaciones Publicas:

Acciones de investigacion.

Acciones de planificacion.

Acciones de organizacion de eventos especiales.
Acciones de relaciones institucionales.

Acciones expresivas.

1.3.4. Interrogantes que plantea el problema de investigacion.

Resumimos en tres los interrogantes que plantea el problema de investigacion:
1. ¢Existen diferencias entre las ADL objeto de estudio, respecto del conocimiento
reconocido por el ADL de la entidad para el manejo de técnicas e instrumentos de
Relaciones Publicas?

2. ¢Existen diferencias entre las ADL objeto de estudio, respecto de la programacién de
actividades de Relaciones Publicas en su plan estratégico?

3. ¢Existen diferencias entre las ADL objeto de estudio, respecto de la frecuencia con se
emplean la técnicas de Relaciones Publicas?

1.3.5. Definicién de términos basicos.

1. Instrumento (de Relaciones Publicas):
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Herramienta utilizada en aplicacién de una técnica que responde a una tactica enmarcada a su
vez en una estrategia. En nuestro caso hemos de aclarar que hacemos referencia a
instrumentos de uso frecuente en la actividad de Relaciones Publicas, propios de las Ciencias
Sociales.

2. Alcance ( Nivel de aplicacion de los instrumentos de Relaciones Publicas en la Agencia de
Desarrollo Local):

Alcance aqui se define como el nivel de utilizacion de instrumentos de uso en la actividad de
Relaciones Publicas, en el sentido de: ninguno o minimo tedrico cuando la aplicacion es nula,
aln cuando se tenga minimos conocimientos para ello; practico para el caso en que se
utilizan los instrumentos de Relaciones Publicas pero el personal no tiene formacién para
especifica para su uso, y finalmente, tedrico y practico cuando en la Agencia de Desarrollo
Local se da la circunstancia de que hay profesionales con formacién en Relaciones Publicas y
se aplican técnicas instrumentos propios de las mismas.

1.3.6. Formulacién de Hipotesis.

De acuerdo con los interrogantes planteados en la investigacion, formulamos tres hipétesis
generales de partida: (HG1, HG2 y HG3)

HG 1: Son observables diferencias entre las ADL respecto del conocimiento reconocido por el
Agente de Desarrollo de la entidad para el manejo de técnicas e instrumentos de Relaciones
Publicas.

HG2: Son observables diferencias entre las ADL respecto de la programacion de actividades
de Relaciones Publicas en su plan estratégico.

HG 3: Son observables diferencias entre las ADL respecto de la frecuencia con se emplean las
técnicas e instrumentos de Relaciones Publicas.

1.3.6.1. Sub Hipdtesis.

A partir de las tres hipétesis generales enunciadas, teniendo como unidad de observacién a las
Agencias de Desarrollo Local, y de acuerdo con los elementos descritos, sus relaciones y
combinacion con cada uno de los grupos de acciones se definieron Sub hip6tesis nulas 0 SH,
y Sub hipétesis alternativas o SH; hasta un total de 18 combinaciones para cada hipétesis
general. Asi tenemos:

—

—

2. Diseflo metodolégico

2.1. Tipo de investigacion.
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Por el método se trata de una investigacion exploratoria y descriptiva. Por una parte se
recurre a la produccién intelectual existente en los dos ambitos estudiados, y por otra
se describe las realidades observadas en el objeto de estudio. En nuestro caso las
unidades de observacion son las Agencias de Desarrollo Local, para las que
exploramos la pertinencia o no de las Relaciones Publicas en su estrategia de
promocion del desarrollo.

Por el tipo de andlisis se trata de una investigacion cualitativa, ex — post — facto y
cuantitativa.

Por su dimensién territorial es una investigacién local, sobre Agencias de Desarrollo
local de la Provincia de Alicante, con competencias para la promocién de empleo,
autoempleo y la dinamizacion y puesta en valor de los recursos enddgenos.

2.2. Fuentes.
Fuentes primarias:

Trato directo y cotidiano con los Agentes de Desarrollo Local.

Observacion de las agencias y los agentes de Desarrollo Local: vistas presenciales y
asistencia a sus eventos especiales; visitas virtuales (web) y revision de material
impreso y audiovisual producido por las ADL.

Encuesta sobre instrumentos de Relaciones Publicas con capacidad para reforzar los
vinculos y alianzas estratégicas entre los distintos actores que intervienen en los
procesos de Desarrollo Local.

Dinamicas de grupos efectuadas antes de una accion formativa en Relaciones Publicas
dirigida a Agentes de Desarrollo local y después de la accion formativa en Relaciones
Publicas.

Primer y Segundo encuentro estatal de Agentes de Desarrollo Local. (ponencias,
debate y conclusiones).’

Fuentes secundarias:

Guias de fuentes documentales: Dialnet, Edumed.net.

Bibliografia del ambito de del Desarrollo Local.

Bibliografia del &mbito de las Relaciones Publicas.

Revistas relacionadas con el campo de esta investigacion, tanto del ambito de las
Relaciones Publicas como del Desarrollo Local y de la Administracién Publica.

Actas, y libros resumen de Congresos, seminarios y Jornadas Técnicas del campo
tratado en esta investigacion.

Estudios e informes sobre Desarrollo Local, cooperacién al desarrollo, sensibilizacion y
comunicacién para el desarrollo, elaborados por organizaciones como: Comisién
Europea, Organizacion Internacional del Trabajo, Fundacién Formacion y Empleo
(FOREM) y Fundacion para la Formacion Continua (FORCEM), Agencia Espafiola para
la Cooperacion Internacional (AECI), Centro Superior de Investigacion Cientificas
(CSIC) especificamente Instituto de economia y Geografia, Organizacién para la
cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE).

Memorias anuales de actuaciones de Agencias de Desarrollo Local.

Infformes de Federacion de profesionales de Desarrollo Econémico Local,
(FEPRODEL), y de la Asociacion de Agentes de Desarrollo Local y Promocién Socio
Econdmica de la Comunidad Valencia (ADLYPSE).
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2.3. Especificacion de variables.

Si bien existe abundante informacién sobre investigaciones del ambito del Desarrollo Local, y
del ambito de las Relaciones Publicas, incluso de estas Ultimas en el seno de algunas
administraciones publicas, la exploracion sobre el Desarrollo Local como marco de aplicacion
de las técnicas de Relaciones Publicas viene a constituir un problema nuevo de investigacion.

En las fuentes consultadas, no fue hallado ningun instrumento de medida validado para la
descripcion del uso de las Relaciones Publicas en las Agencias de Desarrollo Local. Por ello
fue necesario definir la variable dependiente en relacion al alcance tedrico/practico o niveles de
utilizacion de las Relaciones publicas en dichas entidades, y las variables independientes en
relacién a los grados de inclusién de los contenidos en Relaciones Publicas para las diferentes
acciones definidas, anteriormente, en los elementos del problema de investigacion De este
modo tenemos:

Variable dependiente”® (la que ha de ser explicada):

“ALCANCE TORICO/PRACTICO DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN LA ORGANIZACION:
AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL".

Variables Independientess: (Las explicativas)

1. Grado de inclusiébn de contenidos en Relaciones Publicas en las acciones de
investigacion.

2. Grado de inclusién de contenidos de Relaciones Publicas en las acciones de
Planificacion.

3. Grado de inclusibn de contenidos de Relaciones Publicas en las acciones de
organizacion de eventos especiales.

4. Grado de inclusién de contenidos de Relaciones Publicas en las acciones de relaciones
institucionales.

5. Grado de inclusion de contenidos de Relaciones Publicas en las acciones de técnicas
expresivas.

Las variables especificadas se definieron operativamente sobre la base de la necesidad de
identificar y definir los criterios de los distintos alcances (Tedrico, practico o ambos) de las
Relaciones Publicas en las Agencias de Desarrollo Local.

Desde un punto de vista funcional, se pretendia que con la definicion de las variables y su
posterior operativizacién en términos cuantitativos, alcancemos el objetivo de describir el grado
de inclusién de las técnicas de Relaciones Publicas en las agencias de Desarrollo Local y
evaluar las posibilidades de aplicacion.

Para enunciar la variable dependiente o la que ha de ser explicada: “Alcance tedrico/practico
de las Relaciones Publicas en la organizacion Agencia de Desarrollo Local” se definieron los
distintos alcances como:

Ninguno 0 minimo tedrico. (O no se aplican o hay personal con minimos conocimientos
tedricos en RRPP, pero que no se utilizan).

Practico. (Se utilizan técnicas de RRPP pero no hay personal capacitado para el desarrollo de
estas competencias).

Tedrico y practico (la ADL, cuenta con personal capacitado en RRPP y ademas hay disefiados
procedimientos en los que se aplican y controlan estas técnicas).
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En cuanto a las variables independientes o explicativas arriba descritas, la definicién operativa
que se hace de las mismas es la siguiente:

1. “Grado de inclusién de contenidos en Relaciones Publicas en las acciones de
investigacion”.

Técnicas de investigacion sobre:

La opinion publica interna.
La opinion Publica externa
La percepcién del servicio
Satisfaccion de necesidades.

2. “Grado de inclusion de contenidos de Relaciones Publicas en las acciones de
Planificacion”.

Definicién de objetivos de Relaciones Publicas Internas.
Definicién de objetivos de Relaciones Publicas Externas.
Programacion de Relaciones Publicas.

3. “Grado de inclusién de contenidos de Relaciones Publicas en las acciones de organizacion
de eventos especiales”.

Reunién de grandes colectivos: Ferias, foros, congresos, jornadas.
Conferencias de prensa.
Programas de Television especificos.®

4. “Grado de inclusién de contenidos de Relaciones Publicas en las acciones de relaciones
institucionales”.

Reuniones especificas con actores enclave.
Promocion de convenios de cooperacion.
Visitas organizadas.

Comunicados de prensa.

5. “Grado de inclusiéon de contenidos de Relaciones Publicas en las acciones de técnicas
expresivas”.

Folletos

Audiovisuales

Web.

Apoyo de recursos humanos ’

En cuanto a las variables extrafias y su control a fin de aumentar la validez de los resultados y
mitigar los problemas del sesgo derivados el propio investigador o de los observados, se
recurrid a la combinacion de diversas técnicas de recogida de datos y combinar analisis
cualitativo y cuantitativo.

3. Descripcion de las técnicas de investigacion soc ial utilizadas e instrumentos de
recogida de informacién

Rastreo documental
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Con esta técnica se abordd el estado de la cuestién tedrico-conceptual de los dos ambitos
estudiados, es decir el Desarrollo Local y las Relaciones Publicas a través de la observacion
indirecta o documental e histérica. Para ello se recurrié a la revision de conceptos y teorias de
referencia de cada una de las disciplinas en las fuentes anteriormente citadas.

El instrumento para la organizacion de la informacion producto del rastreo bibliografico ha
sido la Ficha bibliografica de tipo Mixto

Encuesta

Tal y como expresabamos en lineas anteriores al definir las variables, puesto que en las
fuentes consultadas no encontramos ningun instrumento validado de medida de la descripcion
del uso de las técnicas de Relaciones Publicas especificamente en las Agencias de Desarrollo
Local, hemos construido nuestro propio instrumento de modo que nos permitiera :

Saber si el agente de desarrollo posee conocimientos o0 no de Relaciones Publicas y
los niveles de aplicacion de técnicas de esta disciplina en su trabajo cotidiano en la
ADL

Conocer el grado de presencia de las técnicas de Relaciones Publicas en la
programacion de actividades del plan estratégico de la ADL, asi como la frecuencia de
empleo de cada una de las técnicas y acciones correspondientes.

Tener informacion adicional sobre relacion laboral y titulacion del agente con funciones
de Relaciones Publicas, asi como recursos que se le facilitan para la ejecucién de
acciones de Relaciones Publicas.

De modo que el instrumento de medicion  se disefid en formato de cuestionario “ad hoc” de
acuerdo con las necesidades de medicién de las variables definidas y por tanto orientado a
hacer posible la cuantificacion del grado de presencia de cada categoria dentro de un rango
definido de la variable del instrumento.

Entrevista personal semi estructurada:

El primer proyecto de cuestionario, fue sometido a una prueba previa a fin de identificar y
corregir posibles deficiencias.

En nuestro caso, atendiendo al tipo de estudio descriptivo en el que nos hallamos inmersos, el

tamafio de muestra pequenfio, el tipo de muestreo intencional no probabilistico, y conocido el
perfil y grado de experiencia de los agentes de desarrollo, los tipos de agencia y agrupacion de
las mismas, se opté como prueba piloto por hacer entrevistas personales para conseguir
retroalimentacion directa sobre los problemas que pudiera plantear el cuestionario.

Dinamica de grupos:

Se disefiaron “ad hoc” de acuerdo con las necesidades de analisis. Dentro de la tipologia
denominada grupos de discusién nos decidimos por dos tipos de estas técnicas grupales:

Entrevistas grupales con nueve sujetos con caracteristicas homogéneas
(Agentes que optaron voluntariamente por una formacion especifica en
Relaciones Publicas) y las entrevistas fueron realizadas antes y después de
dicha formacion.

Reuniones de Gran grupo, sin pretension estadistica pero como medio de
aproximacion a la realidad que acontecia a las Agencias de Desarrollo Local
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en otras comunidades ademas de las de la Comunidad Valenciana y mas
especificamente las ADL alicantinas.

Técnicas de Analisis

Los datos obtenidos del proceso de investigacion, fueron ordenados y clasificados de acuerdo
con las siguientes técnicas de analisis

Pruebas de contraste no paramétricas (Friedman, Chi cuadrado y F de Fisher o
Snedecor, para tres muestras dependientes, definidas de acuerdo con la
variable dependiente: “Alcance tedrico/practico de las Relaciones Publicas en
la organizacion: Agencia de Desarrollo Local’. Fue utilizada para tomar la
decision de rechazo o aceptacion de las hipotesis planteadas, una vez
estudiada la distribucion de los elementos muestrales y comparando el valor
critico de F de Fisher con chi cuadrado.

Andlisis cluster o de conglomerados, que si bien se trata de una técnica
eminentemente exploratoria, nos permitia describir la jerarquia del alcance en
el uso de las técnicas de RRPP, a través de las distancias que hay entre las
distintas agencias de Desarrollo Local. Sirvi6 de complemento al estudio de
las distribuciones muestrales, cara a una posible clasificacion en razén de los
diferentes grupos surgidos tras la medida de las distancias euclideas. (medida
de distancia entre las observaciones mas comunmente utilizada). En nuestro
caso el andlisis de conglomerados jerarquicos mostré tres agrupaciones, lo que
nos dio a entender que el instrumento de medida (cuestionario definitivo) fue
valido para discriminar, y por tanto agrupar.

Andlisis de frecuencias y porcentajes de las preguntas del cuestionario,
referentes a la situacion del Técnico de la Agencia y la ubicacion de la politica
de Relaciones Publicas en los presupuestos anuales para la gestion en las
Agencias de Desatrrollo.

Analisis de la informacion recogida en las actividades grupales: dinamicas de
grupo y encuentros de agentes de Desarrollo Local.

Instrumento para el andlisis.

Los datos obtenidos mediante cuestionario se introdujeron en el SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) Version 14.0, que nos permite disponer los datos en una
tabla en la que en cada fila se recogen las respuestas de los k elementos de cada
grupo a los K tratamientos. El mismo modo el SPSS, nos permite organizar los datos
para extraer las tablas de frecuencias y porcentajes de la Gltima parte del cuestionario,
y organizar en sub-poblaciones para el andlisis Cluster o de conglomerados

4. Poblacion objeto de estudio y tamafio de la muest  ra.

La poblacion objeto de estudio la constituyen las Agencias Desarrollo Local de la provincia de
Alicante, con competencias en empleo, autoempleo y dinamizacién de los recursos enddégenos
caracteristicos del municipio en el que operan.
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Con estas caracteristicas tenemos un Universo formado por 38 agencias. (En el caso del
Consorcio de Recuperacion de la Marina Alta, CREAMA, y del consorcio de la Vega baja,
CONVEGA se tomo sélo la agencia de servicios centrales). En las agencias con mas de un
agente de desarrollo, se pidié contestara el de mayor responsabilidad o con cargo de gerente
de la misma.

Con relacion a la encuesta, la técnica muestreo utilizada en la seleccion de los elementos
muestrales ha sido muestreo intencional no probabilistico del tipo estructural. Esto es asi,
porque los individuos que componen nuestra muestra fueron seleccionados en virtud de su
posicion en la red de desarrollo econdémico local (Técnicos, Agentes de Desarrollo Local) en la
agencia de desarrollo relacionadas con el ayuntamiento del municipio

! n
Alfa: 0.05 (nivel de significacién posibilidad maxima en nuestro caso de cometer un error de
tipo |, es decir de aceptar una H1 y rechazar Ho).

Como la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacion el tamafio de la
muestra viene dado

N*Zﬁp*g
o =
T 1)+ 22 p g

Donde:

N = Total de la poblacién

Z® = (seguridad es del 95 %)

p = proporcién esperada (50%)

q=100-p

d = precision (en nuestro caso 5% de error maximo permitido).

# S %N&' (&) +H&-)%& %E) "

Se trata de una muestra pequefia y especifica, para la que no se presupone una distribucion de
probabilidad para los datos, los cuales pretendemos analizar por variables continuas?®, y
medidas con escala ordinal.

En el caso de las dinamicas de pequefio de grupo también se recurrié al muestreo intencional,
pero esta vez del tipo muestreo de subgrupos homogéneos, porque seleccionamos a un grupo
pequefio, cuya caracteristica comin era que ademas de ser agentes de desarrollo local en
activo, que habian optado por realizar un curso de formacién avanzada en Relaciones
Publicas.

Para el caso de gran grupo no se procede a ninguna técnica de muestreo. Si a la seleccion de
los ponentes expertos, que brindarian informacion complementaria a nuestra investigacion, en
cuanto al pasado, presente y futuro de los Agentes de Desarrollo, asi como sobre de
experiencias practicas de desarrollo.

5. Recogida de datos
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En relacién con la encuesta

El cuestionario disefiado viene a ser un esquema formalizado para recopilar la informacion
requerida de los encuestados en nuestro caso Agentes de Desarrollo. (Ver anexo 1)

Los objetivos informativos de nuestra investigacion quedan en el cuestionario expresados en
forma de preguntas especificas de escala subjetiva. (Es decir nuestro encuestado se posiciond
subjetivamente respecto de las diferentes categorias de respuesta: (Muy, Bastante,
Medianamente, Poco, Nada).

En este sentido el cuestionario tiene, por una parte, tres bloques:

El nGmero 2: para evaluar el conocimiento reconocido por el encuestado para el
manejo técnico de las herramientas de Relaciones Publicas con una escala que va
desde muy capacitada a nada capacitada.

El nimero 3: para medir la presencia, siempre segun el encuestado, de
técnicas/herramientas en el plan estratégico de la agencia.

El nimero 4: Para medir la frecuencia de empleo de cada una de las técnicas /
herramientas.

Por otra parte, se plantea una pregunta inicial invita a evaluar (de acuerdo con la experiencia
del Agente de Desarrollo Local) los niveles de utilizacion de las técnicas de Relaciones
Publicas eligiendo una de cuatro posibilidades: ninguna, tedrica, practica o practica y tedrica.

Finalmente se incluye un ultimo bloque de preguntas en el cuestionario, con el que se
pretende obtener informacion sobre el personal de la agencia y destino de presupuesto para
actividades de Relaciones Publicas.

En relacion con las dindmicas de grupo

Se disefiaron fichas especificas, para la obtencién de informacion de acuerdo con el siguiente
protocolo:

Identificacion de la Agencia.: Municipio de pertenencia y tipo de dependencia
funcional u organica del Ayuntamiento.

Definicién de la figura del ADL, desde su propia experiencia, funciones que tiene
asignadas y tareas que desarrolla en la agencia, de modo que podamos explorar
las funciones manifiestas y latentes del agente de desarrollo. Ademas de conocer
la pertenencia a redes.’.

Aspectos mas valorados de su trabajo.

Aspectos considerados mas complejos en su trabajo cotidiano.

Pertenencia o no a algun tipo de red u asociacion.

Valoracion de temas y publicos y convergencia de intereses politicos-técnicos-
publicos-técnicos-politicos.™

Evaluacion comparativa en cuanto a la definicion y funciones del Agente de
Desarrollo, y al planteamiento de acciones de promocién de desarrollo, antes y
después de haber recibido entrenamiento en Relaciones Publicas™.

Para los grandes grupos la informacién quedé recogida en las actas de la jornada y
encuentros estatales organizados.

En relacion al rastreo documental
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Ficha de tipo mixto que incluia un apartado con evaluacién de los niveles de presencia por
tépicos en referencias reconocidas como propias de cada disciplina, y otro para evaluacién del
nivel de contribucion del texto a la investigacion.

Los niveles de presencia entendidos como frecuencia de mencién de topicos comunes en la
bibliografia de cada uno se los ambitos, se corresponden con las siglas A (Alto), M (medio) B
(bajo). Los criterios fueron:
Frecuencia de mencién alta en libros: de 10 veces en adelante. Para articulos de 5
veces en adelante.
Frecuencia de mencién media en libros: de a 4 a 9 menciones. Para articulos de 2 a 4
menciones.
Frecuencia de mencién baja en libros: de 1 a 3 menciones. En articulos 1 mencion.

Este sistema fue de gran ayuda para ver las conexiones y pertinencia, en el plano teérico de
las Relaciones Publicas en el ambito del Desarrollo Local.

6. Procesamiento de datos
Todos los procesos de datos se realizaron mediante paguete estadistico SPSS 14.0

a) Para el contraste de hipoétesis.

El estadistico de contraste:

Xr:
na a +

(R)- na+

La interseccién en la tabla F de Fisher arroj6 un valor critico de 3,28y &' - *& .* ) &/) '
*0' %&-! *-1.8&)&"),(&*&

Para valores de chi cuadrado superiores al valor critico de Fisher rechazamos la hipétesis nula
o0 HO o de igualdad, y aceptaremos para esos casos que se observan diferencias entre las
Agencias de Desarrollo Local.

b) Para el andlisis de conglomerados jerarquicos:

Enestecaso ) - )2 - )%& '%) - &*&% ) 0)&/- & ! -)!-
,2)) %) - &* %-3 ,(2-1 - " &)1 %& ') - *&4)*-) W& ')
(-2)%&2 -&%&- %&")-(&)* ) ' "%)

c) Para el andlisis de frecuencias:

Se busco obtener la distribucién de frecuencias de los casos observados para cada una de las
diferentes categorias de variables.
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7. Resultados.

Encuesta de Utilizaciéon de instrumentos de Relaciones Publicas.

a. Contrate de hipétesis.

Pregunta: - &* %& +56%&' & *% %2 & &7 % &*8- -)& )*(&*)%& 9&' - &):0'-)
" #$%& Q)] * -
" HS%& ./ ) (01 * 4 -
# & ) )2 * 4+ -
3 ))) * 4, -
#&
19%4 #Hit (+5 *+ -
19%4 #it | (+5 *+, -
# 6 ) 02( * 4 -
| "
7 & 8 8
84 (59) * 4 -
: i ) (* * 4+, -
# 6 + 20* * 4 -
& ' 7 &
7 " & ) 02( +, -
# 6 )1 * -
1)) * 4, -
167 ) (1* * 4 -
/ll
&& () * 4, -
o7& ) (+D ko, .
<% ) +9) * 4, -
= 7 176 )D))] 4, -
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Pregunta : Presencia de estas técnicas / instrumentos en la programacion de actividades de la
organizacion en cada ejercicio o en su Plan Estratégico.

F de ¢Rechazo
Técnicas de investigacion: Xi2 fisher Ho?
Opinién Publica. Interna 2[793 3.28 No
Opinién Publica. Externa 1/815 3.28 No
Percepcion del servicio 0926 3.28 No
Satisfaccion de necesidades. 0.926 3.28 No
F de ¢Rechazo
Planificacion: Xi2 fisher Ho?
Objetivos de RR.PP internas 1/286 3.28 No
Objetivos de RR.PP externas 0(615 3.28 No
Programacion 0.037 3.28 No
F de ¢ Rechazo
Organizacién de eventos especiales: Xi2 fisher Ho?
Reunié n grandes colectivos: Ferias,
foros, congresos, jornadas. 0.290 3.28 No
Conferencias de prensa 0(806 3.28 No
Programas TV especificos. 4|172 3.28 Si
F de ¢ Rechazo
Relaciones Institucionales: Xi2 fisher Ho?
Reuniones especificas con actores
enclave. D.310 3.28 No
Promocién de convenios de cooperacion.  |0.133 3.28 No
Visitas organizadas 1,286 3.28 No
Comunicados de prensa. 0/533 3.28 No
F de ¢ Rechazo
Técnicas expresivas: Xi2 fisher Ho?
Folletos 1.200 3.28 No
Audiovisuales 0.806 3.28 No
Webs. 0.500 3.28 No
Apoyo de recursos humanos 0.571 3.28 No
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Pregunta : Frecuencia con que se han empleado cada una de éstas técnicas / instrumentos.

F de ¢Rechazo
Técnicas de investigacion: Xi2 fisher Ho?
Opinién Publica. Interna 1/815 3.28 No
Opinién Publica. Externa 0/167 3.28 No
Percepcion del servicio 0,037 3.28 No
Satisfaccion de necesidades. 0.000 3.28 No
F de ¢Rechazo
Planificacion: Xi2 fisher Ho?
Objetivos de RR.PP internas 1/690 3.28 No
Objetivos de RR.PP externas 1286 3.28 No
Programacion 0.571 3.28 No
F de ¢ Rechazo
Organizacion de eventos especiales: Xi2 fisher Ho?
Reunién grandes colectivos: Ferias,
foros, congresos, jornadas. 0.926 3.28 No
Conferencias de prensa 0(034 3.28 No
Programas TV especificos. 5/261 3.28 Si
F de ¢ Rechazo
Relaciones Institucionales: Xi2 fisher Ho?
Reuniones especificas con actores
enclave. D.143 3.28 No
Promocién de convenios de cooperacion.  |0.143 3.28 No
Visitas organizadas 01615 3.28 No
Comunicados de prensa. 0/037 3.28 No
F de ¢ Rechazo
Técnicas expresivas: Xi2 fisher Ho?
Folletos 1.690 3.28 No
Audiovisuales 1.960 3.28 No
Webs. 0.037 3.28 No
Apoyo de recursos humanos 1.500 3.28 No
Interpretacion de los resultados que se expresan en las tablas en relacion con la

aceptacion o rechazo de las hipétesis
Queda rechazada la hipotesis general 1 y todas las correspondientes sub hipoétesis alternativas,

por lo tanto diremos que:

No se observan diferencias entre las Agencias de Desarrollo Local respecto del conocimiento
reconocido por el agente de la entidad para el manejo técnicas e instrumentos de Relaciones
Publicas

Queda rechazada la hipétesis general 2, y las correspondientes sub hipotésis alternativas, con
la sola excepcién de la Sub hipétesis J (SH2.j1), en relacién con el recurso al instrumento de
programas de televisién especificos para la que si son observables diferencias, por lo tanto
diremos que:

Se observan diferencias entre las Agencias de Desarrollo Local respecto de la programacion de
actividades de Relaciones Publicas en el plan estratégico de la Entidad, que incluyen en la técnica de
organizacion de eventos especiales el recurso al instrumento programas de television especificos.
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Queda rechazada la Hipétesis general 3, y las correspondientes sub hip6tesis alternativas, con
la sola excepcién de la Sub hipétesis J (SH3.j1), en relacién con el recurso al instrumento de
programas de televisién especificos para la que si son observables diferencias, por lo tanto
diremos que:

Se observan diferencias entre las Agencias de Desarrollo Local respecto de la frecuencia con
gue se recurre en la técnica de organizacion de eventos especiales, al instrumento:
programas de television especificos.

b. Frecuencias/porcentajes

En relacién a la pregunta : Entre el personal adscrito a la ADL, ¢hay alguan empleado que
ejerce las funciones de Técnico de Relaciones Publicas?

El 85,7 % de las agencias encuestadas no cuenta con personal que ejerza las
funciones de Técnico de Relaciones Publicas.

El 11,4 % de los encuestados responde que la ADL cuenta con personal que ejerce
funciones de técnico de Relaciones Publicas.

El 2,9 % no contesta a la pregunta.

En relacién a la pregunta: Indique la relacion laboral con la que el técnico en Relaciones
Publicas presta sus servicios profesionales en la Agencia de Desarrollo Local.

El 83,3 % de los encuestados contesta que mantiene relacion laboral como personal de
plantilla en la Agencia de desarrollo locall2

El 16,7 % no contesta.

En relacién a la pregunta: Indique la titulacién que posee el técnico con competencias en
Relaciones Publicas.

El 50% de los encuestados no tienen funciones competencia de Relaciones Publicas, y
cuestiones como protocolo, ruedas de prensa, comunicacion general dependen del
gabinete de alcaldia. Y sus titulaciones son Licenciado en Geografia, Licenciado en
derecho, Licenciado en econdmicas.

El 50 % restante, manifiesta tener competencias que incluyen aspectos propios de las
Relaciones Publicas, como organizaciéon de reuniones de colectivos con objetivos de
promocion socioeconomica, relaciones con medios de informacion y comunicacion,
disefio de folletos, web o guiones para videos promocionales, y la coordinacion para la
realizacion de los mismos. En este caso las titulaciones encontradas son Ciencias
econémicas y empresariales, Administracion y direccion de empresas, Derecho y
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Sociologia, todos ellos con algunos cursos o asignaturas como Marketing y Relaciones
Publicas, bien durante la carrera o en cursillos de especializacion.

En relacion a la pregunta: En el presupuesto anual que gestiona la ADL, ¢se destinan
recursos para la ejecucion de acciones de Relaciones Publicas?™

El 54,3 % de los encuestados dice no contar con recursos para la ejecucion de
acciones de Relaciones Publicas.

En este caso ademas aclaran que si bien no hay partidas presupuestarias
especificas para las acciones que podrian encuadrarse en el ambito de las Relaciones
Publicas, actuaciones como Ferias de promocion del municipio, blsqueda de patrocinios
para este evento o concursos de ideas empresariales, las llevan a cabo en parte con
intuicién, en parte buscando consejo de agentes de desarrollo que ya cuentan con
experiencia, incluso visitando los eventos que tienen lugar en otros municipios.

El 42,9 % de los encuestados afirma que si cuenta con algun recurso dentro del
presupuesto anual, destinado especificamente a acciones que consideran de
Relaciones Publicas.

Mencionan las siguientes acciones: Asistencia a ferias promocionales y en
algunos casos participacion en las mismas. Organizacion de Ferias promaocionales en
el propio municipio, lo que acarrea la necesidad y por tanto inclusion de partidas para
Folletos sobre el municipio, con alguna referencia a la agencia de desarrollo local,
desarrollo de web con apartado de la agencia, y confeccion de DVD promocionales
sobre el municipio, también con referencia a la agencia de desarrollo y folletos de
actividades especificas de las agencias de desarrollo local.

El 2,9 % no contesta.

c. Cluster /conglomerados

Basado en la pregunta introductoria sobre nivel de utilizacion de las técnicas de Relaciones
Publicas, en la Agencia de Desarrollo Local, siempre de acuerdo con la experiencia del
interesado, y contrastando sus repuestas con el resto de repuestas y comentarios a cada
pregunta del cuestionario asi como la revision de las caracteristicas de los municipios de
procedencia de dichas encuestas. Exponemos los resultados del dendrograma en formato
de tabla que permite apreciar mejor los elementos aglutinadores intragrupo y los
elementos diferenciadores intergrupo.
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Explicacién Cluster /Dendrograma

D&, (*

Alcance o nivel de
utilizacion RRPP en
la ADL

Capacitacion del
Agente en RRPP

RRPP en Plan
estratégico de la
Agencia

Frecuencia de Uso
de RRPP

Caracteristicas del
los municipios de
cada grupo.

FT"# $

020-1

A

Agost, Romana,
Monforte, Ibi, finestrat,
Onil y Pinoso

Entre ninguno y
Préactico

B

Elche, Elda, Novelda y
Algorfa

Entre Tedrico,
practico y Teorico-
practico

C

Crevillente, Villajoyosa,
Santa Pola, Alcoi,
Denia, Petrer,
Torrevieja, Banyeres,
Muro, altea, Honddén,
Aigles, Mutxamel y
Benidorm

Todos los alcances

Entre Entre Muyy Mediana

Mediana/Poco/nada Bastante

Entre Poco y Nada Entre Muy y Entre Pocoy Nada
Bastante

Entre Bastante y Entre Mucho y Bastantey Algo

Algo Bastante

Ceramica, Vino, Aceite, Marmol, Calzado, Turismo, Textil,

otros cultivos. Especias, Uva de mesa, Calzado, Salinas,
otros cultivos Pesca.

Desarrollo de poligonos
Industriales

Promocién econdmica
de lo local pero con
fuerte orientacion a
turismo “residente”
foraneo. Enorme
expansion urbanistica

5&) " %&
4, ) %0* @)

Promocién econémica
de lo local pero con
mas orientacion al
patrimonio histérico y
cultural. (Recepcion de
visitantes)

Hay diferencias entre
los  Municipios del

grupo.

Promocién econdémica
de lo local pero con
fuerte orientacion a

turismo “residente”
foraneo. Enorme
expansion_
urbanistica
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Dinadmicas de grupo. Temas y publicos

AUTODEFINICION AUTOPERCEPCION

FUNCIONES Y TAREAS ENCOMENDADAS

ASPECTOS MAS VALORADOS DE SU
TRABAJO

ASPECTOS MAS COMPLEJOS DE SU
PRACTICA PROFESIONAL ACTUAL

TEMAS CONSIDERADOS RELVANTES
PARA EL GOBIERNO LOCAL

TEMAS CONSIDERADOS RELAVANTES
PARA LA AGENCIA DE DESARROLLO
LOCAL

TEMAS RELEVANTES PARA EL PUBLICO
INTERNO DE LA AGENCIA

TEMAS RELEVANTES PARA EL PUBLCO
EXTERNO DE LA AGENCIA

FT"# $ %&

Técnico de promocién socio econdémica.
Negociador, fundraiser, intermediario entre el
politico y el ciudadano.

Organizacion de eventos, disefio de guias,
folletos  promocionales, gestiobn  sobre
comunicacién audiovisual, bisqueda de
subvenciones, atencién de emprendedores y
desempleados.

Vocacion de servicio, aprendizaje continuo,
creatividad, posibilidades de relacionarse,
retos, sueldo.

Dependencia de la sensibilidad del politico.
Busqueda constante del reconocimiento de la
labor  desarrollada. Dependencia  de
subvenciones. Lograr dinamizacién del sector
empresarial y sociedad civil.

Puesta en marcha de nuevos servicios y
tasas correspondientes. Organizacion de
ferias comerciales. Deslocalizacion de la
industria local. Recepcion de inmigrantes.
Planes urbanisticos.

Plan estratégico de desarrollo del municipio.
Cierre de empresas, deslocalizacion vy
competencia desleal. Politicas de empleo.
Agenda local 21.

Politica de calidad. Planes de formacion.
Planes de comunicaciéon. Planes de
estabilizacion laboral.

Planes de desarrollo. Nuevos servicios Yy
tasas. Ferias de promocion del municipio.
Politicas de atencion al inmigrante y Politicas
de empleo.
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Dinamicas de grupo: Antes y después de Formacion en

ANTES DE LA FORMACION RRPP

Auto percepcion de ve ndedor,
negociador, intermediario entre
politico y ciudadano.

Relaciones Publicas.

DESPUES DE LA FORMACION RRPP

Observador, sensibilizador. Mediador
entre puntos de vista e intereses,
basado en la investigacion.

Autodefinicibn de Promotor de
desarrollo, captador de recursos e
ideas innovadoras.

Gestor de cambio y de involucracion
de los publicos otorgandoles un rol
en los procesos.

Gestion: primer paso accion
informativa. Organizador de
eventos.

Primer paso andlisis de publicos vy
situaciones. Actuaciones
transversales.

No se daba demasiada importancia
a la investigacion

Toma conciencia de la importancia de
la investigacion

Conceptos como Jefe politico,
Usuarios estan interiorizados.

Jefes y usuarios son “publicos” de
modo que interiorizado el nuevo
concepto se piensa en la empatia.

La primera accion de
comunicacion es convocar a los
medios.

8. Conclusiones.

La primera accién pensar en términos
de publicos, consecuencias y adaptar
el discurso a la audiencia.

A continuacion se exponen las conclusiones organizadas en funcion de los objetivos de
investigacion planteados. Asi como las reflexiones sobre los hallazgos de investigacion.

l. Respecto del objetivo general:

El alcance o nivel de aplicacion de instrumentos de RRPP en las 35 ADL estudiadas es
mayoritariamente de tipo practico, que de acuerdo con la definicién establecida en el presente
trabajo, nos permite afirmar: “Se utilizan técnicas de RRPP, pero no hay personal con
formacién especifica para el desarrollo de estas competencias”.

Il. Respecto de los objetivos especificos:

Las Relaciones Publicas son pertinentes (Ver anexo 2)

Se ofrece una herramienta de orientacion sobre la practica profesional de
RRPP, en formato de cuadro que sistematiza su aplicacién a la estrategia de
Desarrollo Local, asociando de manera légica Estrategia-Tactica-Técnica e
Instrumento que facilite la toma de decisiones de informacién y comunicacién
en aras a la excelencia relacional de la Agencia. (Ver Anexo 3)
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Respecto de los objetivos metodoldgicos:

La combinacién cuantitativa y cualitativa, nos ha permitido fotografiar el fendmeno
informativo/comunicativo en el ambito del DL, con la debida compatibilizacion interdisciplinar
presente en el problema, por lo que podemos concluir que la actividad de RRPP en las ADL es
pertinente.

V.

En el plano reflexivo, sobre la pertinencia del papel y posibilidades de aplicacion
de las Relaciones Publicas en la estrategia de Desa  rrollo Local y en la actividad
de las agencias al efecto, concluimos que

1. La aplicacion de estrategias y tacticas de las Relaciones Publicas y el uso
de sus instrumentos en el ambito del Desarrollo Local se justifica a tenor de
los siguientes factores:

Las Relaciones Publicas, como disciplina basada de las ciencias
sociales (a las que el DL no es ajeno), dotan a la profesion de
metodologia de trabajo, técnicas e instrumentos, para ejecutar la
practica profesional de relacionar organizacion (ADL) y los
publicos, con niveles de excelencia, constatado a través de la
evaluacion del logro de objetivos.

Las nuevas formas de gobierno relacional, proximo al ciudadano,
demandan modelos de gestién informativo/ comunicativos, como
por ejemplo los modelos de Grunig sobre comunicacion simétrica
bidireccional, los cuales sirven de complemento a los modelos
informativos que son aplicados actualmente por parte de las
agencias de Desarrollo Local.

Un modelo excelencia relacional (como forma de gestién), es
proactivo, puesto que contribuye a la dinamizacién de actores en
relacion a objetivos de desarrollo e impulso de proyectos y por
tanto es facilitador del cambio social a la par que refuerza la
cultura democrética institucional del ambito local al vehicular
vectores de informacién/comunicacion, desde la vertiente clasica:
informatio et comunicatio sapere est.

La vertiente clasica aludida, hace referencia, en términos de
lineas de gestion de excelencia, a que la intervencion de las
Relaciones Piublicas no esta guiada por la “moda”, sino que
responde, desde la realidad aplicativa, a criterios de obtencion de
informacion valida y util, y su ulterior procesado para la adecuacion
necesaria y sistematica entre la organizacion (ADL en nuestro
caso), sus publicos y el medio social correspondiente, como
sugieren Nolte, Grunig y Todd. Y continuando el proceso con la
evaluacion de los resultados obtenidos en base a los objetivos
pretendidos de comunicacién y construccion de capital relacional.
En definitiva esta vertiente se aleja de la practica de “campafa de
imagen o de promocion de producto”, como instrumento
influenciador por si solo.

La necesidad de construir capital relacional que se consolide, con
posterioridad, en capital social activo para los sujetos promotores
de desarrollo.
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vi. La potencialidad de conflicto es inherente a la toma de decisiones
que tienen que ver con la promocion del desarrollo e incremento de
la competitividad de las empresas, dado que las consecuencias de
tales decisiones, nunca afectaran por igual a los publicos, en virtud
de las cogniciones (ambito psicologico), y situaciones de los
mismos ( ambito socioldgico). La aplicacion de las Relaciones
Publicas, como estrategia, en este sentido, se orienta a la
prevencion de conductas pasivas, o de rechazo, y a la blsqueda
de un denominador comin para el balance de intereses, y
coorientacién entre la organizacion y los publicos por lo que
respecta a las propuestas de desarrollo y competitividad arriba
mencionadas.

vii. Las alusiones al trabajo en red, al esfuerzo cooperativo, a la
generacion de confianza entre actores sociales, por parte de
expertos y organizaciones de desarrollo dibujan un panorama en el
que tienen cabida, por necesarias, las Relaciones Publicas, cuya
aplicacion vendria a complementar, las acciones que acomete la
ADL, ubicando todas y cada una de ellas en un proceso continuo y
coherente con el patron légico de las Relaciones Publicas y
siempre adaptado a las exigencias del plan estratégico de
desarrollo.

Las organizaciones nacionales e internacionales que trabajan en
programas de desarrollo, en cualquiera de sus dimensiones, demandan
mas acciones de comunicacion y sensibilizacién, sin embargo vinculan
éstas a la practica del periodismo o de relaciones con los medios de
comunicacion social, sin considerar a las Relaciones Publicas.

De las lecturas de aportaciones de investigadores y profesionales de los
dos ambitos estudiados, se deduce la convergencia entre topicos tedricos
del Desarrollo Local y de las Relaciones Publicas.

De la revision de estudios sobre perfiles sugeridos y necesidades
formativas de los agentes de Desarrollo Local se percibe clara, la
convergencia en la descripcion de algunas de las tareas y perfiles
requeridos para la practica profesional del agente de Desarrollo Local, con
la descripcion de las funciones del profesional de las Relaciones Publicas.

La aplicacion de las Relaciones Publicas bien entendidas, puede contribuir
eficazmente en el trabajo de dinamizacion del sistema socioeconémico,
haciendo mas visible y entendible el papel de la agencia y el agente de
desarrollo, por una parte, y buscando el denominador comdn de todos los
intereses y misiones de actores y organizaciones del sistema. En este
sentido la aplicacién de las Relaciones Publicas se convierte en un
elemento estratégico del Desarrollo Local.

La transversalidad esta siendo considerada como uno de los indicadores
del Desarrollo Local. Este hecho evidencia la factibilidad de aplicacion de
las Relaciones Publicas desde una doble vertiente:
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i. Como eje vertebrador de dicha transversalidad, entendida como
gestibn entre las diferentes administraciones publicas y sus
dependencias.

i. Como una disciplina mas a incluir, puesto que construir capital
relacional es uno de los componentes que forman parte de las
operaciones a favor del Desarrollo Local como complemento a los
enfoques socio econdmico, socio politico y sociocultural del
Desarrollo Local.

7. El uso de temas de importancia social, medioambiental y en general en lo
tocante a la responsabilidad social y publica, con objetivos publicitarios, y
tintes de marketing e “imagen corporativa” o “imagen de marca’, o
simplemente como “esléganes para campafias” genera confusion en los
sujetos receptores, cuando no indignacién en los publicos cuya
caracteristica es la de ser ‘“informados y activos”. Queda entonces
desvirtuado el verdadero sentido y vocacion de sostenibilidad y calidad de
los programas y servicios vinculados al Desarrollo Local en toda su
extension pudiéndose generar efectos no deseados. De ahi la importancia
de considerar la estrategia y tacticas de las Relaciones Publicas en los
programas de accion social y medioambiental en los ejes sociopoliticos y
socioculturales del Desarrollo Local.

En cuanto a la relacién de actividades, tras las reflexiones anteriores y sobre la
base de la pertinencia del papel de las Relaciones Puablicas en la estrategia de
DL, y su traduccion a trabajo efectivo en las Agenc  ias Locales, podemos concluir
que:

8. Aplicar la filosofia del relacionismo es posible; esto se traduce, como punto
de partida, en la preparacion de un sistema de comunicacion empatica
entre responsable politico de la agencia y el agente, como parte de la
estrategia de Relaciones Publicas Internas que contempla:

i. Definir claramente las responsabilidades y competencias de cada
uno.

ii. Comunicar las mutuas expectativas profesionales.

iii. Definir, por acuerdo, el sistema de informacion y participacion de
cada uno en las actividades en pro del desarrollo.

iv. Valorar conjuntamente la necesidad de identificar a los publicos de
la organizacion agencia de Desarrollo Local, definir claramente las
variables de influencia en la opinién de los publicos de la agencia
de desarrollo local.

v. Analizar conjuntamente los conflictos potenciales, y los puntos
fuertes de las decisiones politicas, y las acciones de la agencia en
relacion al entorno.

vi. Definir, por acuerdo, las necesidades de informacion vy
comunicacion tanto de entrada como de salida.

vii. Disefiar el plan de la agencia, incluyendo estrategia, tacticas y
técnicas de Relaciones Publicas, adaptado todo ello al contexto de
desarrollo para abordar con calidad la accion informativo
comunicativa de la agencia y la gestion del capital relacional.
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Los planteamientos estratégicos para el Desarrollo Local Sostenible,
deben incluir la gestion de las Relaciones Publicas, como catalizador de la
creacién y ajustes de estructuras informativo-comunicativas favorecedoras
de la implantacién modelos de cooperacién y coorientacién, que impulsen
el desarrollo proyectos a través de la dinamizacion de los publicos, en
este caso sujetos receptores de politicas y acciones de Desarrollo Local.

La estrategia de Relaciones Publicas, contribuye a la eficacia y eficiencia
de la estrategia del Desarrollo Local, al abordar con criterios de excelencia,
la aplicacién practica a este ultimo, desde los siguientes ejes:

i. Conocer, a través de investigacion formativa, cémo se forma la
opinién publica, y cédmo ha de ser entendida y utilizada para la
consecucién de los objetivos definidos por la Agencia de Desarrollo
Local (ADL).

i. Conocer los publicos de la ADL, con sus caracteristicas e
intereses, a través de investigacion formativa, para determinar de
gué modo llegar a ellos y como prevenir reacciones adversas.

iii. Implementar un método de analisis de los lideres de opinion, en
relacion a la ADL y sus publicos.

iv. Planificar el sistema de eleccién de los medios de comunicacion
social, y la forma de trabajo cooperativo con los mismos, de
acuerdo con un balance sostenible de intereses.

v. Definir criterios para el uso adecuado de los términos
Responsabilidad  Social, Responsabilidad  Publica, Red
cooperativa, Intervencién y Sensibilizacion, y la traslacion de todos
ellos a la ejecucién de programas y campafias que combinan
acciones utiles con acciones expresivas, en pro de la dinamizacién
de fuerzas politicas, econdmicas, sociales y culturales que
contribuyan a impulsar proyectos locales de desarrollo.

vi. Definir e implantar mecanismos de evaluacion del impacto y
efectos de los programas de Relaciones Publicas, a través de
investigacion evaluativa.

Disefladas las lineas estratégicas de Relaciones Publicas, en el marco
I6gico y estratégico del Desarrollo Local, la intervencion de éstas consistira
en la implantacién de procedimientos tacticos que junto a la logistica,
contribuyen a regular los recursos disponibles para el disefio, y ejecucion
de la campafia de informacién/ comunicacién/sensibilizaciéon; lo cual se
traduce en un conjunto de actuaciones sistematizadas y coordinadas, en
espacio y tiempo, orientadas a la consecucion final de los objetivos de
Desarrollo Local definidos por los sujetos promotores del mismo y
coherente con el conocimiento que estos Ultimos tienen sobre los publicos,
y sometido todo ello a evaluacion continua . Descrito en términos de la
praxis de las Relaciones Publicas, diremos que estas se dotan de:

i. Tacticas de gestion : Aplicando las técnicas de investigacion
planificacién, programacion, y organizacibn de proyectos vy
actividades y personas, de la agencia local de desarrollo, asi como
la evaluacion de los resultados. Asi mismo, incluimos en este
apartado, la habilidad relacional para gestionar en armonia con las
supra estructuras administrativas y otros publicos y prevenir
conflictos potenciales. (Gestion de Relaciones formales e
informales).
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ii. Tacticas Escritas : englobando éstas al conjunto de técnicas para
la adecuada redaccién de comunicados de prensa, boletines
informativos, externos e internos, contenido l6gico de folletos,
webs, y memorias de gestion y de accién y responsabilidad social
en relaciébn con las actividades, y proyectos de la agencia de
desarrollo; procurando siempre una linea argumental de
coherencia entre el conjunto de las técnicas mencionadas tanto de
la agencia en si como del consistorio o consistorios de
dependencia en el caso de mancomunidades o consorcios.

iii. Tacticas Orales : aplicando técnicas especificas para afrontar
entrevistas personales o grupales, conduccion de reuniones de
trabajo interno, o de gestiébn con otros publicos, y dictado de
conferencias y pronunciacién de discursos en actos publicos.

iv. Tacticas visuales : Procurando el conocimiento de técnicas de
comunicacién audiovisual, de modo que los guiones técnicos y
literarios, producto de la reflexion de Relaciones Publicas, por una
parte, y de la capacidad de aprovechamiento del recurso
audiovisual por otra, dé lugar a documentos con verdadera
capacidad de transmision del mensaje por parte de la agencia local
de desarrollo, y siempre en coherencia con el resto de tacticas, y la
filosofia de la agencia y los planes de Desarrollo Local.

12. La aplicacién de las Relaciones Publicas en la ADL, puede representarse
en su conjunto mediante cuadro de elaboracion propia (Ver anexo 3), en el que
podra apreciarse como la accion social estratégica de las Relaciones Publicas,
consiste en la definicibn del eje tactico, y la seleccion de la técnicas e
instrumentos pertinentes para llevar a cabo la gestién informativo/comunicativa
de excelencia en el ambito que estudiamos.

En cuanto a la descripcion del alcance de apli  cacion de las Relaciones Publicas
en las 35 Agencias de Desarrollo Local de la provin  cia de Alicante encuestadas,
asi como descripcion de la auto percepcion que el a  gente de desarrollo tiene
sobre las funciones que como tal debe desempefar y el contraste con las
funciones que en realidad desempefa concluimos que:

13. Independientemente del grado de capacitacion reconocido por los agentes
de Desarrollo Local, en cuanto conocimiento tedrico y técnico de Relaciones
Publicas, en las agencias de Desarrollo Local se manejan instrumentos que
forman parte de las tacticas de las Relaciones Publicas, sin embargo no se
hace desde una concepcion estratégica de las mismas.

14. Son observables diferencias entre las Agencias de Desarrollo Local, en
cuanto a la presencia en su plan estratégico, de la programaciéon de eventos
especiales, concretamente en las actividades referentes a programas de
television especificos.

15. Las diferencias observadas entre las agencias de Desarrollo Local
estudiadas, se localizan tanto en la frecuencia como el fin del uso de la técnica
de programas de televisidn especificos. Siendo el programa de T.V especifico
un evento especial en si mismo o parte de la actividad de organizacion de
eventos especiales.

16. Las diferencias entre las ADL, en cuanto al recurso audiovisual, se
perciben ademas de en la frecuencia de utilizacion de instrumentos de
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comunicacién audiovisual, en el enfoque que al mismo se le da, y que
guarda relacion con las caracteristicas socioeconémicas del municipio,
pudiendo apreciarse:
a. Promocionales turisticos
i. Estacionales.
ii. Gastrondémicos.
iii. Urbanisticos
b. Reportajes informativos de orientacion turistica.
c. Reportajes informativos para captacion de inversores.
d. Registro de eventos para televisiones locales.

La dimensién del municipio, tipo de expansién urbanistica que en el mismo
se esté dando, y la importancia otorgada a los recursos endégenos como
atractivo turistico, provoca la tendencia al uso de la técnica audiovisual, de
modo diferente en las Agencias de Desarrollo Local de dichos municipios.

Es generalizado por parte de las agencias de Desarrollo Local, elaborar
documentos, impresos y audiovisuales de caracter promocional e
informativo, que se utilizan en ferias sectoriales o se incluyen en
programaciones televisivas en espacios reservados a informacion turistica.
Sin embargo no se aprecia, la conexiéon transversal de estas técnicas con
otras tacticas propias de las Relaciones Publicas de mas amplio espectro,
en relacién a la variedad de publicos, situaciones (dmbito sociolégico) y
cogniciones (dmbito psicoldgico) de los mismos.

Mas alla de la promocioén turistica, en general en la tarea de dinamizacién
socioeconomica, ya sea prestacion de servicios para el empleo y
autoempleo, accion social, o servicios y actuaciones de promocién del
comercio y la industria local, se aprecia la aplicacion de modelos
informativos, como modelo de comunicaciéon por excelencia, y como
técnica se recurre a la organizacidn de eventos especiales, en cuyo seno
se desarrollan igualmente numerosas acciones informativas. Se echa de
menos la labor estratégica previa, de las Relaciones Pudblicas, con tacticas
para la involucracién de los publicos, que mueva a la participacion activa
por tener el sujeto receptor de las politicas y acciones de desarrollo, un rol
asignado, que es aceptado y reconocido a la vez, por él y por el resto de
publicos.

Se evidencia que en planes de desarrollo socioeconémico, con perspectiva
de gestion transversal (de lo cultural a lo industrial) se ejecutan acciones
mas proximas a la actividad profesional de RRRPP, y por el contrario,
planes de Desarrollo econémico centrado en actuacion por sectores sin
tener en cuenta la opcidon de transversalidad, ejecutan acciones mas
proximas a publicidad y al marketing con fuerte uso del recurso audiovisual.

Las técnicas de eventos especiales, como reuniones, organizaciones de
ferias promocionales, celebraciones en fechas sefialadas, presentaciones
de resultados de programas o de nuevos programas y servicios, se utilizan
de forma intuitiva, y no como acciones enmarcadas en una estrategia de
Relaciones Publicas, lo que supone un cierto grado de improvisacién con el
riesgo considerable que ello conlleva.
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La evaluacion de resultados de las actuaciones se centra mas en la
revision y recuento de aparicion en medios de comunicacién social, y
namero de asistentes a los eventos organizados, que en la investigacion
evaluativa de los efectos de las acciones sobre la opinion de los publicos.

Las agencias de Desarrollo Local no cuentan con personal de apoyo
preparado, especificamente en Relaciones Publicas, ni interno ni externo.
Para las acciones como organizacion de eventos, presentacion de nuevos
servicios, se sirven de los gabinetes de prensa y de protocolo de los
ayuntamientos o lo lleva a cabo el propio agente guiandose por la intuicion
y el sentido comun.

Frente al uso del modelo informativo, se echa de menos la presencia de
modelos simétricos de comunicacion tanto de entendimiento mutuo como
de motivacion mixta, estratégicamente planteados.

La necesidad de informar y generar relaciones estratégicas es inherente a
la gestion de la promocion socioecondémica, y precisa de ecuanimidad y
una cierta asepsia, sin embargo la forma de relacionarse y de elaborar la
informacidn se ve afectada por factores politicos y socioeconémicos.

La sensibilidad del politico, en tanto que sujeto promotor, es determinante
para la calidad de la gestion de la comunicacion entre la organizacion
Agencia de Desarrollo Local y sus publicos.

El agente de Desarrollo Local se auto percibe como técnico de promocion,
“vendedor”, dinamizador de progreso favorable y sostenible, agente de
empleo y autoempleo, negociador, captador de recursos e ideas
innovadoras, defensor de los recursos endégenos y mediador entre el
politico y el ciudadano. Sin embargo reconoce que para desarrollar las
misiones mencionadas, recurre a las experiencias de otros, a la intuiciéon y
al sentido comun y acepta que le resultaria de gran ayuda entrenarse en la
estrategia y tacticas de las Relaciones Publicas

Los Agentes de Desarrollo Local, de acuerdo con su propia percepcion y
definiciébn de técnico, entienden que han de desarrollar funciones en
diferentes niveles, a saber, de acuerdo con sus propias expresiones:

i. Organizar eventos, publicitar y promocionar los valores y
cultura del municipio.
ii. Participar en proyectos de reconversion estratégica o
diversificacion sostenible.
iii. Informar sobre las acciones de desarrollo, el porqué y para
gué de las mismas.

En la mayoria de los casos se describe una realidad no coincidente con la
percepcion de las funciones que el agente entiende que le corresponde
desarrollar. De modo que podemos describir la situacién como sigue:
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i. En todos casos analizados participa activamente en la
organizacion de eventos de promocién del municipio.

ii. En la mayoria de los casos, no participa en la redaccién de
proyectos de reconversion estratégica o diversificacién
sostenible. No se pide ni opinidén ni se cuenta con su
experiencia para la toma de decisiones.

iii. La gran mayoria debe informar sobre las acciones de
desarrollo, el porqué y para qué de las mismas. Sin
embargo aquellos que no han participado en el disefio y
no han podido contribuir a la toma de decisiones,
encuentran muy complicado el proceso de hacer saber,
sobre todo cuando se produce choque de intereses y se
genera expectativas que pueden llegar a no cumplirse.

En relacion con la cuestion de auto percepcion de los agentes de
Desarrollo Local, podemos afirmar que la reflexion sobre el concepto de
publicos y el entrenamiento en su clasificacion atendiendo la teoria
situacional, condujo a la modificacién en la manera de definir las funciones
del agente de desarrollo. Estas eran correctas, pero la manera de
expresarlas constituian un limite a la proyeccion del trabajo del agente
tanto hacia el politico, como hacia los ciudadanos.

A consecuencia de esta nueva cognicion sobre puablicos, sus  opiniones,
sus actitudes y conductas se percibe, cdmo los agentes de Desarrollo Local
mudan sus estrategias mayoritariamente informativas a estrategias para el
desarrollo de red de relaciones fidelizadas y sostenibles. Esta conclusion
deriva, del cambio observado en los diagramas de flujo de antes y
después14 de las Relaciones Publicas, asi como el cambio en los modos de
expresion, por parte de agentes de Desarrollo Local participantes en
dinamicas grupales

En virtud de lo anterior, la formacién especifica en Relaciones Publicas
aplicadas al Desarrollo Local, es un elemento de apoyo importante, puesto
que reorienta las intuiciones del agente, en cuanto a la gestién relacional,
dotandole de mayor seguridad. Esto es tanto mas importante y necesario
cuanto menor sea el tamafio y recursos de la agencia local de desarrollo.

En relacién con lo antedicho, podemos afirmar que la formacién en teoria y
técnicas de Relaciones Publicas a los agentes de Desarrollo Local,
contribuye a erradicar vicios en la gestion informativo comunicativa, a
eliminar la improvisacién (que no la capacidad de reaccion, mas bien al
contrario). Ello es posible, porque el conocimiento aportado al agente, le
ayuda a fundamentar las decisiones que toma en el desempefio de su
labor de servicio al ciudadano y a legitimar su participacién en el equipo
promotor Eroyectos de reconversion estratégica o diversificacion
sostenible."

Del mismo modo que no pude hablarse de un modelo especifico para el
Desarrollo Local, tampoco podemos hablar de un modelo de Relaciones
Publicas especifico para las agencias de Desarrollo Local, pues son
demasiados los factores propios del territorio, que hacen que cada agencia
tenga unas caracteristicas peculiares. Por su caracter estratégico y tactico
las Relaciones Publicas pueden aplicarse adaptando sus técnicas e
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instrumentos a cada situacién particular y en todo caso procurandose su
propio modelo gestién vinculado a la calidad y a la excelencia en la gestion
relacional.

Nuevas lineas de investigacion.

El desarrollo local como marco de aplicacion de las Relaciones Publicas, abre las puertas
nuevas lineas de investigacion, como

Estudio de la politica y procesos de relaciones, atendiendo a actores con roles de
Desarrollo Local definidos y reconocidos.

Relaciones caracterizables entre los actores intervinientes en dindmicas de Desarrollo
Local, identificando técnicas y procedimientos de acciones de Relaciones Publicas que
contribuyan al Desarrollo Local.

Estudiar la influencia de la actividad de relaciones publicas, comparando actividades
para la promocion y desarrollo socioeconémico, unas con la intervencién de
Relaciones Publicas desde la excelencia, otras sin la intervencion de las RRPP.

Del mismo modo podrian abrirse campos de investigacion especificos sobre la
intervencién de las Relaciones Publicas en los que se trata la problematica de sectores
de industria y comercio tradicionales y su adaptacion a proceso de innovacion
tecnolégica o relacional.
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ANEXOS:
1. Cuestionario definitivo

2. Cuadro sobre pertinencia de las Relaciones Publi  cas en el ambito del Desarrollo
Local.

3. Cuadro sobre aplicacién de las Relaciones Public  as en la estrategia de Desarrollo
Local.

Este trabajo estd basado en Tesis Doctoral dirigida por el Profesor Dr. Antonio Noguero Grau.
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Anexo 1.

ENCUESTA DE UTILIZACION DE INSTRUMENTOS DE RRPP

En la siguients tabla s& relacionan técnicas e instrumentos de Relaciones Piblicas
con capacidad para reforzar los vinculos y alianzas estratégicas enfre los distintos
actores que intervienan en los procesos de desarrollo local.

De acuerdo a la experiencia de la organizacion a la que Ud. representa. valore:

1. Evalue el mivel de utilizacion de las Tecmicas de Belaciones Publicas en la
Agencia de Desarrolle Local a la que pertensce:

0 Nin Feinlel

[ Teérico [Bay parscmal capacitado an sstrabegias v tacnices ds Ralacionss Poblicas pars mo e utilizan)
O Practico {38 utilizn tacnicas do Rslicionos Poblicas pare no hay parsonal capacimdn pam o dasamrolle

do vt competancim)

[ Prictico ¥ t20TICO (la ADL coent: con parsana] capacitado sn Relciones Pribcas y ademas hay
disaftados procedimvientos an los goe se aplican y controlan sstes tecmicas).

2. Conocimientos del ADL de la entidad para el manejo de técnicas e instrumentos de

Felaciones Publicas.:

Témicas de investizacion:

Madsa

Opinion Publica. [mberma

Opimion Publica. Exierna

Satisfaccion de pecesidades.

Planificacs

Oibjetives de RR_PP internas

Propramacion

Orpanizacion de eventos especiales:

Feumion prandes calectives: Ferias, foros,
Com=resos, jomadas.

LI

38 AR |

A

=

Conferencias de premsa

Programas TV especificos.

Relaciomes Instiincional

Beumionss especificas con actores enclave.

A

Promocion de convenios de cooperacion.

Visitas arpanizadas

Comunicados de premsa

Tiécmi .

Follatos

A

Andivisualkes

Web's.

Apoyo de recursos humanos

|:||:||:||:||&§ |:||:||:||:||E._E alofo ’&; |:||:||:||E-§ nuuulg
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3. Presencia de estas tecmicas / instrumentos en la programacion de actividades de la
organizacion en cada ejercicio o en su Plan Estratemico:

PBemiones especficas con actores enclave.

Promocion de comvenios de cooperacion

Visitas arganizadas

Commmicados de prensa

Témicas expresivas:

Folletos

Andivisualkes

Web's.

Apoyo de recarsos humanas

’ . My | Bastante | Medinamente| Poco Nada
Tm de investizacion: presence | presemee [presemte presence | presemce
Opimion Piblica. Interma O ] O O ]
Opinion Publica. Externa O O O ] O
Perceprion dal servicdo O ] ] ] ]
Satisfaccion de mevesidadss. O O O O O

. Adwy Bastanir | Kfediana menre) Poco Nads
Flanificacon: presenee | presemee [presemte presemce | presemce
Oivjetives de RR_PP internas O O ] ] O
Objetives de B DD extemas O O O ] O
Propramacion O O O ] O
. Mdwy Bastsnir | Kdedisna mente, Poco Nads
izacion de evento: | presemte | presemte ]  presemte | presemte | presente
il o] 5. Femas, Ioras,
ComETesos, jomadas. ] u] ] u] u]
Conferencias de prensa O ] O O ]
Pro v ificos. O O O O O
Ay Bastsnde | Afedisna mente Paco Nads
Relaciones Institudionales: presence | presemee [presemce presence | presemce
O O O ] O
O O O ] O
] O ] O O
O O O O O
Adwy Bastsnie | Kledianamenre, Paco Nads
presente |  presemee presemte presemte | presemte
O O O ] O
O O O ] O
O O O ] O
O O O ] O
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4. Frecuencia con que se han empleado cads una de éstas técnicas /instrumentos.

Técmicas de imvestizacitn-

j
E‘

Opinion Publica. [ntema

K

Opinion Publica. Externa

Satizfacrion de pecesidades.

Planificacis

(mjjm) (wy ]

Objetives de BB PP intemas

E (milm ) (w ]

F

Ohjetives de BB PP extermas

ProFramacion

|:||:||:||l- |:||:||:||:||l-

izacion de _—
Bemion prande; colectivos: Ferias, foros,
Com=resos, jomadas.

E I:IEIEIE

g

Conferencias de premsa

Programas TV especifices.

Relaciomes Inskitucional

E [mpjm) (]

Pevmiones especificas con actores enclave.

E EIEIEIE [} [m}m]

F

Promocion de comvenios de coopemacion

Visitas arpanizadas

Comunicados de premsa

| Temmicas empresivas:

E [mj|m] (g}

Folletos

E [mj{m] (g ]

Fd

Andivisuales
Web's.

Apovo de recurses bumanos

[my mp ]

[my ]y ]
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L

fimciones de Técnico Belaciones Publicas?

O 51
O No {Pass a pregunia B

Entre el personal adscrito a la ADL, hay al;in empleado gque ejerce las

£. Indicue la relacion laboral con la que el técnico en Relaciones Piblicas

presta sus servicios profesionales en la Agencia de Desarrollo Local:

O Personal de plantilla de 1la ADL

O Profesional liberal subcontratado

Felaciones Pablicas:

O

7. Indicue la fitalacion que posee el técnico con competencias en

8. En el presupuesto anual que gestiona la ADL. ; se destinan recursos para
la ejecucion de acciones de Relaciones Publicas?

O 5
O No
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ANEXO 2.

FT"# $

OBSERVESE LA CORRESPONDENCIA CON LAS RECOMENDACIONES DE
LAS TEORIAS MODEENAS DE DESAEROLLO Y DE GESTION Y

ADMINISTRACT

Explicamos la

rinencia en témminos de excelencia v de actividad

ON PUBLICA.

fesional

PEETINENCIA DEL PAPEL DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN EL
AMETTO DEL DESARROLLO LOCAL

Excelencia de Relaciones Publicas en la
Agencia Local de Desarrollo

Actividad de Relaciones Pablicas en la
Agencia Local de Desarrolle

® Combinacion de =metia v asioeetia |

informative — commmicativa.

Investigacicon formativa v evaluatma.

Campafias relacionales no de 1magen

= Estratemia-Proactividad.

= Prevencion de conflictos.

Flanificacion —programacion- evaluacion.

® Funcion social con identdad propia, |®
distimzuible del marketing. la

Eelacion Chgamzacion «— Puablicos desde

vertiente:

“informatie ef comunicalio sapere st
Desamolle  de rutmanas,

accliones Do

combinando ahles v expresrvas.

CONJUNTO DE TACTICAS, TECNICAS E INSTRUMENTOS, PROPIOS DE
LAS RELACTONES PUBLICAS CON BASE ENLAS CTENCIAS SOCIALES AL

SERVICIO DE LA AGENCTA

LOCAL DE DESARROLLO
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