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Resumen:  El Trabajo�plantea una referencia tanto teórica como práctica bajo la dualidad de 
dos vertientes específicas, una la del Desarrollo Local, otra la de las Relaciones Públicas. 

 Aborda problemas relacionados con dos aspectos importantes en relación con el desarrollo 
socio-económico. Uno, el entronque con lo local y otro las relaciones entre los agentes que 
participan  en este proceso y la comunicación entre ellos.  

En definitiva fotografía un fenómeno que se inserta en la organización político administrativa de 
un Estado Democrático  en el ámbito del Desarrollo Local;  analiza y profundiza  en la pro 
actividad que el conjunto de instrumentos de Relaciones Públicas puede aportar al 
planteamiento y actuación directa con respecto al fenómeno del Desarrollo Local, en un 
momento en que las recomendaciones de teóricos del desarrollo hacen mención de gobierno 
relacional o de proximidad, generación de confianza y dinamización de la sociedad civil. 

Palabras clave : Desarrollo Local, Relaciones Públicas, Comunicación, Públicos, actores, 
confianza, dinamización, gobierno de proximidad.�

Abstract : This work establishes not only a theoretical but also a practical framework from the 
dual point of view of Local Development and Public Relations. It deals with problems derived 
from two very important aspects related to socioeconomical development: the link with the local 
development and the relation between the actors who participate in this process and the 
communication between them. In a nutshell, this work portrays a phenomenon included in the 
political and administrative organization of a democratic nation, specifically in the Local 
Development field. It analyzes and deepens in the pro-activity that the Public Relations tools 
can add to the reflection and performance regarding the Local Development reality, in a 
moment in which the theorists of development talk about relational governments built on 
proximity, the generation of trust, and about the dynamization of civil society. 

Key Words : Local development, public relations, communication, publics, actors, trust, 
dynamization, relational government�
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1. Introducción �

En primer lugar, la actividad profesional de la investigadora está relacionada con la inserción 
laboral  de titulados universitarios lo que requiere de estrategias relacionales complejas que 
motiven a las organizaciones a cooperar con la Universidad a través de convenios de 
cooperación educativa, contratación de titulados, proyectos de investigación y desarrollo o 
donaciones.  Conocer las claves del desarrollo local para fomento del empleo y creación de 
empresas por parte de universitarios, era una cuestión de fundamental.   

Por otra parte, un factor altamente sugerente para la elección del tema fue un dato histórico de 
relevancia para las Relaciones Públicas en el contexto de las Agencias de Desarrollo Local. 
Proviene de un estudio realizado en 1986 como parte de un programa de visitas e 
intercambios, llevado a cabo por la Fundación Rural de Valonia, con el apoyo, por aquel 
entonces, de la Dirección General de Empleo, Asuntos Sociales y Educación (DG V)  de la 
Comisión Europea, bajo la coordinación del Grupo Europeo para las Iniciativas Locales de 
Empleo (EGLEI), y en colaboración con la Red Europea de Intercambio de Información y 
Experiencias (ELISE). Una de las conclusiones de dicho estudio rezaba que “ninguna de las 
agencias visitadas ha hecho referencia a la utilización de las Relaciones Públicas.”  

Dos investigaciones previas y cuyo orden cronológico se citamos en la referencia a pie de 
página1, forman el substrato para la investigación, objeto de este artículo.  En la segunda de 
ellas se analizaron tópicos similares y convergentes entre los contenidos de Relaciones 
Públicas y los contenidos de Desarrollo Local, lo que sin duda era una invitación a constatar  si 
tal correspondencia en el nivel teórico se producía en la práctica; el objeto de estudio era la red 
cooperativa en sus formas de mancomunidad y consorcio. Los hallazgos de investigación 
mostraron la necesidad de descender a la propia unidad o entidad local de desarrollo, y 
explorar el alcance de las Relaciones Públicas en la Agencia de desarrollo local, en tanto que 
sujeto promotor (persona jurídica u organización) de las acciones de desarrollo y de las 
posibles acciones de Relaciones Públicas si es que estas tuviesen lugar y contar con la figura 
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del Agente de desarrollo local en dicha exploración en tanto que sujeto promotor y/o ejecutor 
(en este caso como persona con conocimientos o no de Relaciones Públicas, aplicándolos o 
no).  

 

1.1. Razones que justifican el estudio: interés, tr ascendencia y validez externa. 

Se trata de un tema de importancia socioeconómica. Las instituciones Oficiales nacionales o 
internacionales hacen no pocos esfuerzos por poner en marcha programas de desarrollo 
sostenible, que garanticen hoy y mañana, mayor cohesión  y calidad social, a través de la 
creación de empleo decente, aceptable, erradicando la marginación y exclusión social por 
razones de género, edad, credo, nacionalidad, educación o económicas.  

De un modo u otro los organismos con competencias para este tipo de intervención, hacen 
referencia a que el desarrollo ha de asentarse entre otros factores en el fomento de la 
participación y el diálogo social, en la coordinación y sincronización inter e intra  institucionales 
en los niveles locales, regionales, nacionales, supra nacionales, así como entre los niveles 
públicos y privados. La participación y el diálogo social son posibles si se construye un capital 
social, o red estratégica de relaciones, capaz de generar, confianza y sinergias por tanto de 
estimular la cooperación para lograr el mutuo beneficio y todo ello con base programas de 
información y comunicación para sensibilizar y motivar a todos y cada uno de los actores. 

 

1.2.  Objetivos de la investigación. 
1.2.1. Objetivo General. 

 Evaluar el alcance de aplicación de los instrumentos de Relaciones Públicas en las Agencias 
de Desarrollo Local.��

1.2.2. Objetivos específicos. 

��  Demostrar la pertinencia de la actividad de Relaciones Públicas en la estrategia de 
Desarrollo Local. 

��  Ofrecer una herramienta de trabajo al Agente de Desarrollo Local, que sistematice la 
aplicación las Relaciones Públicas en las Agencias de Desarrollo Local, traducido ello a 
Estrategia-Táctica-Técnica e Instrumento. 

��  Facilitar apoyo estratégico desde la Relaciones Públicas, a los sujetos promotores y 
ejecutores de políticas de Desarrollo Local, para la toma de decisiones en relación con 
programas de información/comunicación/  sensibilización a los ciudadanos   y 
dinamización de las sociedad civil para que asuman y se involucren en dichas políticas. 

1.2.3. Objetivos metodológicos 

Dado el carácter multidisciplinar del trabajo, las estrategias metodológicas de aproximación 
analítica implican un doble objetivo: 

1. Compatibilizar la exposición de los resultados respetando la debida prioridad a los 
intereses inter disciplinares presentes en el problema. 

2. Ajustar y garantizar el cumplimiento de los requisitos y necesidades de rigor científico y 
técnico en la definición de procesos de análisis y tratamiento de datos e información. 
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1.3.  El problema 
1.3.1. Título. 

Aplicación de instrumentos de Relaciones Públicas en el ámbito del Desarrollo Local: 
Descripción y Posibilidades. 

1.3.2. Descripción. 

Se describe un problema de aplicación adecuada de instrumentos de Relaciones Públicas en 
las actuaciones de dinamización de Desarrollo Local,  de modo que las conductas de los 
sujetos promotores y ejecutores sean primero entendidas y luego aceptadas por los públicos, 
obteniendo como efecto de la actividad de las Relaciones Públicas, actitudes favorables, por 
parte de los públicos a las propuestas de colaboración para la promoción del desarrollo socio 
económico local.  

Resulta ilustrativo por otra parte, que  las propuestas de gobierno relacional y de proximidad, 
demandan del Agente de Desarrollo Local, un perfil profesional que se caracteriza por 
capacidad de liderazgo, negociación y  trabajo en equipo, para desempeñar un puesto de 
trabajo que incluye como práctica profesional la «función de relaciones con los ciudadanos, con 
los empresarios y comerciantes, mediador y coordinador».2  

1.3.3. Elementos. 

El problema anteriormente descrito, pone de manifiesto la necesidad de observar y describir de 
qué modo desde las agencias, los agentes de Desarrollo Local, ejecutan la función relacional 
de mediación y coordinación que se les atribuye. 

Para ello nos centramos en los siguientes elementos de la actividad de Relaciones Públicas: 

�  Acciones de investigación. 
�  Acciones de planificación. 
�  Acciones de organización de eventos especiales. 
�  Acciones de relaciones institucionales. 
�  Acciones expresivas. 

1.3.4. Interrogantes que plantea el problema de investigación. 

Resumimos en tres los interrogantes que plantea el problema de investigación: 
   
1. ¿Existen diferencias  entre las ADL objeto de estudio, respecto del conocimiento 

reconocido por el ADL de  la entidad para el manejo de técnicas e instrumentos de 
Relaciones Públicas? 

 
2. ¿Existen diferencias  entre las ADL objeto de estudio, respecto de la programación de 

actividades de Relaciones Públicas en su plan estratégico? 
 

3. ¿Existen diferencias  entre las ADL objeto de estudio, respecto de la frecuencia con se 
emplean la técnicas de Relaciones Públicas? 
 

1.3.5. Definición de términos básicos. 

1.  Instrumento (de Relaciones Públicas):   
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Herramienta utilizada en aplicación de una técnica que responde a una táctica enmarcada a su 
vez en una estrategia. En nuestro caso hemos de aclarar que hacemos referencia a 
instrumentos de uso frecuente en la actividad de Relaciones Públicas, propios de las Ciencias 
Sociales. 

2. Alcance ( Nivel de aplicación de los instrumentos de Relaciones Públicas en la Agencia de 
Desarrollo Local): 

Alcance aquí se define como el nivel de utilización de instrumentos de uso en la actividad de 
Relaciones Públicas, en el sentido de: ninguno o mínimo teórico cuando la aplicación es nula, 
aún cuando se tenga mínimos conocimientos para ello;   práctico para el caso en que se 
utilizan los instrumentos de Relaciones Públicas pero el personal no tiene formación para 
específica para su uso, y finalmente,  teórico y práctico cuando en la Agencia de Desarrollo 
Local se da la circunstancia de que hay profesionales con formación  en Relaciones Públicas y 
se aplican técnicas instrumentos propios de las mismas.  

1.3.6. Formulación de Hipótesis. 

De acuerdo con los interrogantes planteados en la investigación,  formulamos tres hipótesis 
generales de partida: (HG1, HG2 y HG3) 

HG 1: Son observables diferencias entre las ADL respecto del conocimiento reconocido por el 
Agente de Desarrollo de la entidad para el manejo de técnicas e instrumentos  de Relaciones 
Públicas. 

HG2: Son observables diferencias entre las ADL respecto de la programación de actividades 
de Relaciones Públicas en su plan estratégico. 

HG 3: Son observables diferencias entre las ADL respecto de la frecuencia con se emplean las 
técnicas e instrumentos de Relaciones Públicas. 

1.3.6.1. Sub Hipótesis. 

A partir de las tres hipótesis generales enunciadas, teniendo como unidad de observación a las 
Agencias de Desarrollo Local, y de acuerdo con los elementos descritos, sus relaciones y 
combinación con cada uno de los grupos de acciones se definieron Sub hipótesis nulas o SH0  
y Sub hipótesis alternativas o SH1, hasta un total de 18 combinaciones para cada hipótesis 
general. Así tenemos: 
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2. Diseño metodológico �

2.1. Tipo de investigación. 
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·  Por el método se trata de una  investigación exploratoria y descriptiva. Por una parte se 
recurre a la producción intelectual existente en los dos ámbitos estudiados, y por otra 
se describe las realidades observadas en el objeto de estudio. En nuestro caso las 
unidades de observación son las Agencias de Desarrollo Local, para las que  
exploramos la pertinencia o no de las Relaciones Públicas en su estrategia de 
promoción del desarrollo. 

 
·   Por el tipo de análisis se trata de una investigación cualitativa, ex – post – facto y 

cuantitativa.  
 

·  Por su dimensión territorial es una investigación local, sobre Agencias de Desarrollo 
local de la Provincia de Alicante, con competencias para la promoción de empleo, 
autoempleo y la dinamización y puesta en valor de los recursos endógenos. 
 

 

2.2.  Fuentes. 

Fuentes primarias: 

�  Trato directo y cotidiano con los Agentes de Desarrollo Local. 
�  Observación de las agencias y los agentes de Desarrollo Local: vistas presenciales y 

asistencia a sus eventos especiales; visitas virtuales (web) y revisión de material 
impreso y audiovisual producido por las ADL. 

�  Encuesta sobre instrumentos de Relaciones Públicas con capacidad para reforzar los 
vínculos y alianzas estratégicas entre los distintos actores que intervienen en los 
procesos de Desarrollo Local.  

�  Dinámicas de grupos efectuadas antes de una acción formativa en Relaciones Públicas 
dirigida a Agentes de Desarrollo local y después de la acción formativa en Relaciones 
Públicas. 

�  Primer y Segundo encuentro estatal de Agentes de Desarrollo Local. (ponencias, 
debate y conclusiones).3 

Fuentes secundarias: 

�  Guías de fuentes documentales: Dialnet, Edumed.net. 
�  Bibliografía del ámbito de del Desarrollo Local. 
�  Bibliografía del ámbito de las Relaciones Públicas. 
�  Revistas relacionadas con el campo de esta investigación, tanto del ámbito de las 

Relaciones Públicas como del Desarrollo Local y de la Administración Pública. 
�  Actas, y libros resumen de Congresos, seminarios y Jornadas Técnicas del campo 

tratado en esta investigación. 
�  Estudios e informes sobre Desarrollo Local, cooperación al desarrollo, sensibilización y 

comunicación para el desarrollo, elaborados  por  organizaciones como: Comisión 
Europea, Organización Internacional del Trabajo, Fundación Formación y Empleo 
(FOREM) y Fundación para la Formación Continua (FORCEM), Agencia Española para 
la Cooperación Internacional (AECI), Centro Superior de Investigación Científicas 
(CSIC) específicamente Instituto de economía y Geografía, Organización para la 
cooperación y el desarrollo económico (OCDE). 

�  Memorias anuales de actuaciones de Agencias de Desarrollo Local. 
�  Informes de Federación de profesionales de Desarrollo Económico Local, 

(FEPRODEL), y de la Asociación de Agentes de Desarrollo Local y Promoción Socio 
Económica de la Comunidad Valencia (ADLYPSE). 
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2.3.  Especificación de variables. 

Si bien existe abundante información sobre investigaciones del ámbito del Desarrollo Local, y 
del ámbito de las Relaciones Públicas, incluso de estas últimas en el seno de algunas 
administraciones públicas, la exploración sobre el Desarrollo Local como marco de aplicación 
de las técnicas de Relaciones Públicas viene a constituir un problema nuevo de investigación. 

En las fuentes consultadas, no fue hallado ningún instrumento de medida validado para la 
descripción del uso de las Relaciones Públicas en las Agencias de Desarrollo Local. Por ello 
fue necesario definir la variable dependiente en relación al alcance teórico/práctico o niveles de 
utilización de las Relaciones públicas en dichas entidades, y las variables independientes en 
relación a los grados de inclusión de los contenidos en Relaciones Públicas para las diferentes 
acciones definidas, anteriormente, en los elementos del problema de investigación�� De este 
modo tenemos: 

Variable dependiente4  (la que ha de ser explicada): 

“ALCANCE TORICO/PRÁCTICO DE LAS RELACIONES PÚBLICAS EN LA ORGANIZACIÓN: 
AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL”. 

Variables Independientes5: (Las explicativas) 

1. Grado de inclusión de contenidos en Relaciones Públicas en las acciones de    
investigación.  

2. Grado de inclusión de contenidos de Relaciones Públicas en las acciones de 
Planificación. 

3. Grado de inclusión de contenidos de Relaciones Públicas en las acciones de 
organización de eventos especiales. 

4. Grado de inclusión de contenidos de Relaciones Públicas en las acciones de relaciones 
institucionales. 

5. Grado de inclusión de contenidos de Relaciones Públicas en las acciones de técnicas 
expresivas. 

Las variables especificadas  se definieron  operativamente sobre la base de la necesidad de 
identificar y definir los criterios de los distintos alcances (Teórico, práctico o ambos) de las 
Relaciones Públicas en las Agencias de Desarrollo Local. 

Desde un punto de vista funcional, se pretendía que con la definición de las variables y su 
posterior operativización en términos cuantitativos, alcancemos el objetivo de describir el grado 
de inclusión de las técnicas de Relaciones Públicas en las agencias de Desarrollo Local y 
evaluar las posibilidades de aplicación. 

Para enunciar  la variable dependiente o la que ha de ser explicada: “Alcance teórico/práctico 
de las Relaciones Públicas en la organización Agencia de Desarrollo Local” se definieron los 
distintos alcances como: 

Ninguno o mínimo teórico. (O no se aplican  o hay personal con mínimos conocimientos 
teóricos en RRPP, pero que no se utilizan). 

Práctico. (Se utilizan técnicas de RRPP pero no hay personal capacitado para el desarrollo de 
estas competencias). 

Teórico y práctico (la ADL, cuenta con personal capacitado en RRPP y además hay diseñados 
procedimientos en los que se aplican y controlan estas técnicas). 
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En cuanto a las variables independientes o explicativas arriba descritas, la definición operativa 
que se hace de las mismas es la siguiente: 

1. “Grado de inclusión de contenidos en Relaciones Públicas en las acciones de    
investigación”.  

Técnicas de investigación sobre: 

·  La opinión pública interna. 
·  La opinión Pública externa  
·  La percepción del servicio 
·  Satisfacción de necesidades. 

2. “Grado de inclusión de contenidos de Relaciones Públicas en las acciones de     
Planificación”. 

·  Definición de objetivos de Relaciones Públicas Internas. 
·  Definición de objetivos de Relaciones Públicas Externas. 
·  Programación de Relaciones Públicas. 

3. “Grado de inclusión de contenidos de Relaciones Públicas en las acciones de organización 
de eventos especiales”. 

·  Reunión de grandes colectivos: Ferias, foros, congresos, jornadas. 
·  Conferencias de prensa. 
·  Programas de Televisión específicos.6 

4. “Grado de inclusión de contenidos de Relaciones Públicas en las acciones de relaciones 
institucionales”.  

·  Reuniones específicas con actores enclave. 
·  Promoción de convenios de cooperación. 
·  Visitas organizadas. 
·  Comunicados de prensa. 

5. “Grado de inclusión de contenidos de Relaciones Públicas en las acciones de técnicas 
expresivas”. 

·  Folletos 
·  Audiovisuales 
·  Web. 
·  Apoyo de recursos humanos 7 

En cuanto a las variables extrañas y su control a fin de aumentar la validez de los resultados y 
mitigar los problemas del sesgo derivados el propio investigador o de los observados, se 
recurrió a la combinación de diversas técnicas de recogida de datos y combinar análisis 
cualitativo y cuantitativo.  

3. Descripción de las técnicas de investigación soc ial utilizadas e instrumentos de 
recogida de información 

�  Rastreo documental 
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Con esta técnica se abordó el estado de la cuestión teórico-conceptual de los dos ámbitos 
estudiados, es decir el Desarrollo Local y las Relaciones Públicas a través de la observación 
indirecta o documental e histórica. Para ello se recurrió a la revisión de conceptos y teorías de 
referencia de cada una de las disciplinas en  las fuentes anteriormente citadas. 
 
 El instrumento  para la organización de la información producto del rastreo bibliográfico ha 
sido la Ficha bibliográfica de tipo Mixto 

 
�  Encuesta 

 
Tal y como expresábamos en líneas anteriores al definir las variables, puesto que en las 
fuentes consultadas no encontramos ningún instrumento validado de medida de la descripción 
del uso de las técnicas de Relaciones Públicas específicamente en las Agencias de Desarrollo 
Local, hemos construido nuestro propio instrumento de modo que nos permitiera : 
 

�  Saber si el agente de desarrollo posee conocimientos o no de Relaciones Públicas y  
los niveles de aplicación de técnicas de esta disciplina en su trabajo cotidiano en la 
ADL  

�  Conocer el grado de presencia de las técnicas de Relaciones Públicas en la 
programación de actividades del plan estratégico de la ADL, así como la frecuencia de 
empleo de cada una de las técnicas y acciones correspondientes. 

�  Tener información adicional sobre relación laboral y titulación del agente con funciones 
de Relaciones Públicas, así como recursos que se le facilitan para la ejecución de 
acciones de Relaciones Públicas.  

 
De modo que el instrumento de medición  se  diseñó en formato de cuestionario “ad hoc” de 
acuerdo con las necesidades de medición de las variables definidas y por tanto orientado a 
hacer posible la cuantificación del grado de presencia de cada categoría dentro de un rango 
definido de la variable del instrumento.   
 

�  Entrevista personal semi estructurada: 
 
El primer proyecto de cuestionario, fue sometido a una prueba previa a fin de identificar y 
corregir posibles deficiencias. 
 
 En nuestro caso, atendiendo al tipo de estudio descriptivo en el que nos hallamos inmersos, el 
tamaño de muestra pequeño, el tipo de muestreo intencional no probabilístico, y conocido el 
perfil y grado de experiencia  de los agentes de desarrollo, los tipos de agencia y agrupación de 
las mismas, se optó como  prueba piloto  por hacer entrevistas personales para conseguir 
retroalimentación directa sobre los problemas que pudiera plantear el cuestionario. 
 

�  Dinámica de grupos: 
 
Se diseñaron “ad hoc” de acuerdo con las necesidades de análisis. Dentro de la tipología 
denominada grupos de discusión nos decidimos por dos tipos de estas técnicas grupales: 

�  Entrevistas grupales con nueve sujetos con características homogéneas 
(Agentes que optaron voluntariamente por una formación específica en 
Relaciones Públicas) y las entrevistas fueron realizadas antes y después de 
dicha formación.  

�  Reuniones de Gran grupo, sin pretensión estadística pero como medio de 
aproximación a la realidad que acontecía a las Agencias de Desarrollo Local 
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en otras comunidades además de las de la Comunidad Valenciana y más 
específicamente las ADL alicantinas. 

�  Técnicas de Análisis 

Los datos obtenidos del proceso de investigación, fueron ordenados y   clasificados de acuerdo 
con las siguientes técnicas de análisis 

�  Pruebas de contraste no paramétricas (Friedman, Chi cuadrado y F de Fisher o 
Snedecor, para tres muestras dependientes, definidas de acuerdo con la 
variable dependiente: “Alcance teórico/práctico de las Relaciones Públicas en 
la organización: Agencia de Desarrollo Local”. Fue utilizada  para tomar la 
decisión de rechazo o aceptación de las hipótesis planteadas, una vez 
estudiada la distribución de los elementos muestrales y comparando el valor 
crítico de F de Fisher con  chi cuadrado. 

 

�  Análisis clúster o de conglomerados, que si bien se trata de una técnica 
eminentemente exploratoria, nos permitía describir la jerarquía del alcance en 
el uso de las técnicas de RRPP, a través de las distancias que hay entre las 
distintas agencias de Desarrollo Local. Sirvió de complemento  al estudio de 
las distribuciones muestrales, cara a una posible clasificación en razón de los 
diferentes grupos surgidos tras la medida de las distancias euclídeas. (medida 
de distancia entre las observaciones más comúnmente utilizada). En nuestro 
caso el análisis de conglomerados jerárquicos mostró tres agrupaciones, lo que 
nos  dio a entender que el instrumento de medida (cuestionario definitivo) fue 
válido para discriminar, y por tanto agrupar. 

 

�  Análisis de frecuencias y porcentajes de las preguntas del cuestionario, 
referentes a la situación del Técnico de la Agencia y la ubicación de la política 
de Relaciones Públicas en los presupuestos anuales para la gestión en las 
Agencias de Desarrollo. 

 

�  Análisis de la información recogida en las actividades grupales: dinámicas de 
grupo  y encuentros de agentes de Desarrollo Local. 

 

�  Instrumento para el análisis. 

Los datos obtenidos mediante  cuestionario se introdujeron en el SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) Versión 14.0, que nos permite disponer los datos en una 
tabla en la que en cada fila se recogen las respuestas de los k elementos de cada 
grupo a los K tratamientos. El mismo modo el SPSS, nos permite organizar los datos 
para extraer las tablas de frecuencias y porcentajes de la última parte del cuestionario, 
y organizar en sub-poblaciones para el análisis Clúster o de conglomerados��

4. Población objeto de estudio y tamaño de la muest ra. 

La población objeto de estudio la constituyen las Agencias Desarrollo Local de la provincia de 
Alicante, con competencias en empleo, autoempleo y dinamización de los recursos endógenos 
característicos del municipio en el que operan. 
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Con estas características tenemos un Universo formado por 38 agencias. (En el caso del 
Consorcio de Recuperación de la Marina Alta, CREAMA, y  del consorcio de la Vega baja, 
CONVEGA se tomó sólo la agencia de servicios centrales). En las agencias con más de un 
agente de desarrollo, se pidió contestará el de mayor responsabilidad o con cargo de gerente 
de la misma. 

Con relación a  la encuesta,  la técnica muestreo utilizada en la selección de los elementos 
muestrales  ha sido muestreo intencional no probabilístico del tipo estructural. Esto es así, 
porque los individuos que componen nuestra muestra fueron seleccionados en virtud de su 
posición en la red de desarrollo económico local (Técnicos, Agentes de Desarrollo Local) en la 
agencia de desarrollo relacionadas con el ayuntamiento del municipio 

�����������������
�� !�� "��������
Alfa: 0.05 (nivel de significación posibilidad máxima en nuestro caso de cometer un error de 

tipo I, es decir de aceptar una H1 y rechazar Ho).  
 
Como  la población es finita, es decir conocemos el total de la población el tamaño de la 

muestra viene dado 

 

Donde: 

·  N = Total de la población  
·  Z2

�  =  (seguridad  es del  95 %)  
·  p = proporción esperada (50%)  
·  q = 100 – p  
·  d = precisión (en nuestro caso 5% de error máximo permitido).  

 

Se trata de una muestra pequeña y específica, para la que no se presupone una distribución de 
probabilidad para los datos, los cuales pretendemos analizar por variables continuas8, y 
medidas con escala ordinal. 

En el caso de las dinámicas de pequeño de grupo  también se recurrió al muestreo intencional, 
pero esta vez del tipo muestreo de subgrupos homogéneos, porque seleccionamos a un grupo 
pequeño,  cuya característica común era que además de ser agentes de desarrollo local en 
activo, que habían optado por realizar un curso de formación avanzada en Relaciones 
Públicas. 

Para el caso de gran grupo no se procede a ninguna técnica de muestreo. Sí a la selección de 
los ponentes expertos, que brindarían información complementaria a nuestra investigación, en 
cuanto al pasado, presente y futuro de los Agentes de Desarrollo, así como sobre de 
experiencias prácticas de desarrollo. 

 

5. Recogida de datos 

#���$��%&�'���(&)*�������+,& -��)�%&�%&)����''� �
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�  En relación con la encuesta 

El cuestionario diseñado viene  a ser un esquema formalizado para recopilar la información 
requerida de los encuestados en nuestro caso Agentes de Desarrollo. (Ver anexo 1) 

 Los objetivos informativos de nuestra investigación quedan en el cuestionario expresados en 
forma de preguntas específicas de escala subjetiva. (Es decir nuestro encuestado se posicionó 
subjetivamente respecto de las diferentes categorías de respuesta: (Muy, Bastante, 
Medianamente, Poco, Nada). 

En este sentido el cuestionario tiene, por una parte,  tres bloques: 

�  El número 2: para evaluar el conocimiento reconocido por el encuestado para el 
manejo técnico de las herramientas de Relaciones Públicas con una escala que va 
desde muy capacitada a nada capacitada. 

�  El número 3: para medir la presencia, siempre según el encuestado, de 
técnicas/herramientas en el plan estratégico de la agencia. 

�  El número 4: Para medir la frecuencia de empleo de cada una de las técnicas / 
herramientas. 

 Por otra parte, se plantea una pregunta inicial invita a evaluar (de acuerdo con la experiencia 
del Agente de Desarrollo Local)  los niveles de utilización de las técnicas de Relaciones 
Públicas eligiendo una de cuatro posibilidades: ninguna, teórica, práctica o práctica y teórica. 

Finalmente  se incluye un último bloque de preguntas en el cuestionario,  con el que se  
pretende obtener información sobre el personal de la agencia y destino de presupuesto para 
actividades de Relaciones Públicas.  

�  En relación con las dinámicas de grupo 

Se diseñaron fichas específicas, para la obtención de información de acuerdo con el siguiente 
protocolo: 

�  Identificación de la Agencia.: Municipio de pertenencia  y tipo de  dependencia 
funcional u orgánica del Ayuntamiento. 

�  Definición  de la figura del ADL, desde su propia experiencia, funciones que tiene 
asignadas y tareas que desarrolla en la agencia, de modo que podamos explorar 
las funciones manifiestas y latentes del agente de desarrollo. Además de conocer 
la pertenencia a redes.9. 

�  Aspectos más valorados de su trabajo. 
�  Aspectos considerados más complejos en su trabajo cotidiano. 
�  Pertenencia o no a algún tipo de red u asociación. 
�  Valoración de temas y públicos y convergencia de intereses políticos-técnicos-

públicos-técnicos-políticos.10  
�  Evaluación comparativa en cuanto a la definición y funciones del Agente de 

Desarrollo, y al planteamiento de acciones de promoción de desarrollo, antes y 
después de haber recibido entrenamiento en  Relaciones Públicas11. 

�  Para los grandes grupos la información quedó recogida en las actas de la jornada y 
encuentros  estatales organizados. 

�  En relación al rastreo documental 



��������	�
���
������

���
����
�	�����
���������
�� ����
������	��������


���������� ��� !���!��"�#
�$������������������
��%&� 
���'�(�)������ ���

�

Ficha de tipo mixto que incluía un apartado con evaluación de los niveles de presencia por 
tópicos en referencias reconocidas como propias de cada disciplina, y otro para evaluación del 
nivel de contribución del texto a la investigación. 
 
Los niveles de presencia entendidos como frecuencia de mención de tópicos comunes en la 
bibliografía de cada uno se los ámbitos,  se corresponden con las siglas A (Alto), M (medio) B 
(bajo).  Los criterios fueron: 
 

�  Frecuencia de mención alta  en libros: de 10 veces en adelante. Para artículos de 5 
veces en adelante. 

�  Frecuencia de mención media en libros: de a 4 a 9 menciones. Para artículos de 2 a 4 
menciones. 

�  Frecuencia de mención baja  en libros: de 1 a 3 menciones. En artículos 1 mención. 
 
Este sistema fue de gran ayuda para ver las conexiones y pertinencia, en el plano teórico de 
las Relaciones Públicas en el ámbito del Desarrollo Local. 

6. Procesamiento de datos 

Todos los procesos de datos se realizaron mediante �paquete estadístico SPSS 14.0  

a) Para el contraste de hipótesis.  

El estadístico de contraste:   

 

La intersección en la tabla F de Fisher arrojó un valor crítico de 3,28 y &'�-��*&���.�*��)��&/�)���'��
*�0'��%&�-� !�� *�-�1 .�&)�&'�)�,(�& *&��

Para valores de chi cuadrado superiores al valor crítico de Fisher rechazamos la hipótesis nula 
o H0  o de igualdad, y aceptaremos para esos casos que   se observan diferencias entre las 
Agencias de Desarrollo Local. 

b) Para el análisis de conglomerados jerárquicos: 

En este caso  �)�� -'� ���)�2���-� )�%&����'��%�)*� -���& *�&�%� )��0)&�/�-�� &)���!� �-'�)�!�-���
,�(2�)� )(�,�%�)� �� -� &-*��� %�-3�� �,�(2�-�1 � -� � '�� �&/�)�1 � %&� '�)� -���-*&�4)*�-�)� %&� '�)�
�( �-�2��)�%&�2��-&%& -���%&�'�)�-(&)*�� ����)�� �' �"�%�)���

c) Para el análisis de frecuencias: 

Se buscó obtener la distribución de frecuencias de los casos observados para cada una de las 
diferentes categorías de variables.   
 
 
 
 
 

�

Xr
� = ��

na �a + ��
Rj

��( ) - � n �a + ��
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7. Resultados. 

Encuesta de Utilización de instrumentos de Relaciones Públicas.  
a. Contrate de hipótesis.  

Pregunta : �� �-���& *��%&'�+56�%&�'��& *�%�%�2����&'��� &7��% &�*8- �-�)�&�� )*�(�& *�)�%&��9&'�-�� &)�:;0'�-�)�  
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Pregunta : Presencia de estas técnicas / instrumentos en la programación de actividades de la 
organización en cada ejercicio o en su Plan Estratégico. 
 

Técnicas de investigación: Xi² 
F de 
fisher 

¿Rechazo 
Ho? 

Opinión Pública. Interna 2.793 3.28 No 

Opinión Pública. Externa 1.815 3.28 No 

Percepción del servicio 0.926 3.28 No 

Satisfacción de necesidades. 0.926 3.28 No 

Planificación: Xi² 
F de 
fisher 

¿Rechazo 
Ho? 

Objetivos de RR.PP internas 1.286 3.28 No 

Objetivos de RR.PP externas 0.615 3.28 No 

Programación 0.037 3.28 No 

Organización de eventos especiales: Xi² 
F de 
fisher 

¿Rechazo 
Ho? 

Reunió n grandes colectivos: Ferias, 
foros, congresos, jornadas. 0.290 3.28 No 

Conferencias de prensa 0.806 3.28 No 

Programas TV específicos. 4.172 3.28 Si 

Relaciones Institucionales: Xi² 
F de 
fisher 

¿Rechazo 
Ho? 

Reuniones específicas con actores 
enclave. 0.310 3.28 No 

Promoción de convenios de cooperación.  0.133 3.28 No 

Visitas organizadas 1.286 3.28 No 

Comunicados de prensa. 0.533 3.28 No 

Técnicas expresivas: Xi² 
F de 
fisher 

¿Rechazo 
Ho? 

Folletos 1.200 3.28 No 

Audiovisuales 0.806 3.28 No 

Webs. 0.500 3.28 No 

Apoyo de recursos humanos 0.571 3.28 No 
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Pregunta : Frecuencia con que se han empleado cada una de éstas técnicas / instrumentos. 
 

Técnicas de investigación: Xi² 
F de 
fisher 

¿Rechazo 
Ho? 

Opinión Pública. Interna 1.815 3.28 No 

Opinión Pública. Externa 0.167 3.28 No 

Percepción del servicio 0.037 3.28 No 

Satisfacción de necesidades. 0.000 3.28 No 

Planificación: Xi² 
F de 
fisher 

¿Rechazo 
Ho? 

Objetivos de RR.PP internas 1.690 3.28 No 

Objetivos de RR.PP externas 1.286 3.28 No 

Programación 0.571 3.28 No 

Organización de eventos especiales: Xi² 
F de 
fisher 

¿Rechazo 
Ho? 

Reunión grandes colectivos: Ferias, 
foros, congresos, jornadas. 0.926 3.28 No 

Conferencias de prensa 0.034 3.28 No 

Programas TV específicos. 5.261 3.28 Si 

Relaciones Institucionales: Xi² 
F de 
fisher 

¿Rechazo 
Ho? 

Reuniones específicas con actores 
enclave. 0.143 3.28 No 

Promoción de convenios de cooperación.  0.143 3.28 No 

Visitas organizadas 0.615 3.28 No 

Comunicados de prensa. 0.037 3.28 No 

Técnicas expresivas: Xi² 
F de 
fisher 

¿Rechazo 
Ho? 

Folletos 1.690 3.28 No 

Audiovisuales 1.960 3.28 No 

Webs. 0.037 3.28 No 

Apoyo de recursos humanos 1.500 3.28 No 
 
 
 
Interpretación de los resultados que se expresan en   las tablas en relación con la 
aceptación o rechazo de las hipótesis 
Queda rechazada la hipótesis general 1 y todas las correspondientes sub hipótesis alternativas,  
por lo tanto diremos que: 

 

 

Queda rechazada la hipótesis general 2, y las correspondientes sub hipotésis alternativas, con 
la sola excepción de la Sub hipótesis J (SH2.j1), en relación con el recurso al instrumento de 
programas de televisión específicos para la que sí son observables diferencias, por lo tanto 
diremos que: 

 

 

  

No se observan diferencias entre las Agencias de Desarrollo Local respecto del conocimiento 
reconocido por el agente de la entidad para el manejo técnicas e instrumentos  de Relaciones 
Públicas 

Se observan diferencias entre las Agencias de Desarrollo Local respecto de la programación de 
actividades de Relaciones Públicas en el plan estratégico de la Entidad, que incluyen  en la técnica de 
organización de eventos especiales  el recurso al instrumento  programas de televisión específicos. 
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Queda rechazada la Hipótesis general 3, y las correspondientes sub hipótesis alternativas, con 
la sola excepción de la Sub hipótesis J (SH3.j1), en relación con el recurso al instrumento de 
programas de televisión específicos para la que si son observables diferencias, por lo tanto 
diremos que: 

 

   

 

 

b. Frecuencias/porcentajes 

En relación a la pregunta : Entre el personal adscrito a la ADL, ¿hay  algún empleado que 
ejerce las funciones de Técnico de Relaciones Públicas? 

�  El 85,7 % de las agencias encuestadas no cuenta con personal que ejerza las     
funciones de Técnico de Relaciones Públicas.  

�  El 11,4 % de los encuestados responde que la ADL cuenta con personal que ejerce 
funciones de técnico de Relaciones Públicas. 

�  El 2,9 % no contesta a la pregunta. 

 

En relación a la pregunta:  Indique la relación laboral con la que el  técnico en Relaciones 
Públicas presta sus servicios profesionales en la Agencia de Desarrollo Local. 

 

�  El 83,3 % de los encuestados contesta que mantiene relación laboral como personal de 
plantilla en la Agencia de desarrollo local12 

�  El 16,7 % no contesta. 

En relación a la pregunta:  Indique la titulación que posee el técnico con competencias en 
Relaciones Públicas. 

 

�  El 50% de los encuestados no tienen funciones competencia de Relaciones Públicas, y 
cuestiones como protocolo, ruedas de prensa, comunicación general dependen del 
gabinete de alcaldía. Y sus titulaciones son Licenciado en Geografía, Licenciado en 
derecho, Licenciado en económicas.  

�  El 50 % restante, manifiesta tener competencias que incluyen aspectos propios de las 
Relaciones Públicas, como organización de reuniones de colectivos con objetivos de 
promoción socioeconómica, relaciones con medios de información y comunicación, 
diseño de folletos, web o guiones para videos promocionales, y la coordinación para la 
realización de los mismos. En este caso las titulaciones encontradas son Ciencias 
económicas y empresariales, Administración y dirección de empresas, Derecho y 

Se observan diferencias entre las Agencias de Desarrollo Local respecto de la frecuencia con 
que se recurre en la técnica de organización de eventos especiales, al  instrumento: 
programas de televisión específicos. 
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Sociología, todos ellos con algunos cursos o asignaturas como Marketing y Relaciones 
Públicas, bien durante la carrera o en cursillos de especialización. 

 

  En relación a la pregunta:  En el presupuesto anual que gestiona la ADL, ¿se destinan 
recursos para la ejecución de acciones de Relaciones Públicas?13 

�  El 54,3 % de los encuestados dice no contar con recursos para la ejecución de 
acciones de Relaciones Públicas.  

  �  En este caso además aclaran que si bien no hay partidas presupuestarias 
específicas para las acciones que podrían encuadrarse en el ámbito de las Relaciones 
Públicas, actuaciones como Ferias de promoción del municipio, búsqueda de patrocinios 
para este evento o concursos de ideas empresariales, las llevan a cabo en parte con 
intuición, en parte buscando consejo de agentes de desarrollo que ya cuentan con 
experiencia, incluso visitando los eventos que tienen lugar en otros municipios. 

�  El 42,9 % de los encuestados afirma que sí cuenta con algún recurso dentro del 
presupuesto anual,  destinado específicamente a acciones que consideran  de 
Relaciones Públicas. 

�  Mencionan las siguientes acciones: Asistencia a ferias promocionales y en 
algunos casos  participación en las mismas. Organización de Ferias promocionales en 
el propio municipio, lo que acarrea la necesidad y por tanto inclusión de partidas para 
Folletos sobre el municipio, con alguna referencia a la agencia de desarrollo local, 
desarrollo de web con apartado de la agencia, y confección de DVD promocionales 
sobre el municipio, también con referencia a la agencia de desarrollo y folletos de 
actividades específicas de las agencias de desarrollo local. 

�  El 2,9 % no contesta. 

 

c. Clúster /conglomerados  

 

Basado en la pregunta introductoria sobre nivel de utilización de las técnicas de Relaciones 
Públicas, en la Agencia de Desarrollo Local, siempre de acuerdo con la experiencia del 
interesado, y contrastando sus repuestas con el resto de repuestas y comentarios a cada 
pregunta del cuestionario así como la revisión de las características de los municipios de 
procedencia de dichas encuestas. Exponemos los resultados del dendrograma en formato 
de tabla que permite apreciar mejor los elementos  aglutinadores intragrupo y los 
elementos diferenciadores intergrupo.  
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Explicación Clúster /Dendrograma 

  A 

Agost, Romana, 
Monforte, Ibi, finestrat, 

Onil y Pinoso 

B 

Elche, Elda, Novelda y 
Algorfa 

C 

Crevillente, Villajoyosa, 
Santa Pola, Alcoi, 

Denia, Petrer, 
Torrevieja, Banyeres, 
Muro, altea, Hondón, 
Aigües, Mutxamel y 

Benidorm 

Alcance o nivel de 
utilización RRPP en 
la ADL 

Entre ninguno y 
Práctico 

Entre Teórico, 
práctico y Teórico-
práctico 

Todos los alcances 

Capacitación del 
Agente en RRPP 

Entre 
Mediana/Poco/nada 

Entre  Muy y 
Bastante 

Mediana 

RRPP en Plan 
estratégico de la 
Agencia 

Entre Poco y Nada Entre Muy y 
Bastante 

Entre  Poco y Nada 

Frecuencia de Uso 
de RRPP  

Entre Bastante y 
Algo 

Entre Mucho y 
Bastante 

Bastante y Algo 

 

 

 

Características del 
los municipios de 
cada grupo. 

Cerámica, Vino, Aceite,  
otros cultivos. 

Mármol,  Calzado, 
Especias, Uva de mesa, 
otros cultivos 

Turismo, Textil, 
Calzado, Salinas, 
Pesca. 

 

Desarrollo de polígonos 
Industriales 

�
5&)����''��%&��
:�'4,� �)�� %()*���'&)�
�
 

Hay diferencias entre 
los Municipios del 
grupo. 

 

 

Promoción económica 
de lo local pero con 
fuerte orientación a 
turismo “residente” 
foráneo. Enorme 
expansión urbanística  

 

 

Promoción económica  
de lo local pero con 
más orientación al 
patrimonio histórico y 
cultural. (Recepción de 
visitantes)�

 

Promoción económica 
de lo local pero con 
fuerte orientación a 
turismo “residente” 
foráneo. Enorme 
expansión 
urbanística  

 

 

 

 

 


(0�2�0'�-�1 �
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Dinámicas de grupo. Temas y públicos 

����������	
�����
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AUTODEFINICIÓN AUTOPERCEPCIÓN �

Técnico de promoción socio económica. 
Negociador, fundraiser, intermediario entre el 
político y el ciudadano.�

�

FUNCIONES  Y TAREAS ENCOMENDADAS �

Organización de eventos, diseño de guías, 
folletos promocionales, gestión sobre 
comunicación audiovisual, búsqueda de 
subvenciones, atención de emprendedores y 
desempleados.�

 

ASPECTOS MÁS VALORADOS DE SU 
TRABAJO �

Vocación de servicio, aprendizaje continuo, 
creatividad, posibilidades de relacionarse, 
retos, sueldo.  

 

ASPECTOS MÁS COMPLEJOS DE SU 
PRÁCTICA PROFESIONAL ACTUAL 

Dependencia de la sensibilidad del político. 
Búsqueda constante del reconocimiento de la 
labor desarrollada. Dependencia de 
subvenciones. Lograr dinamización del sector 
empresarial y sociedad civil. 

 

TEMAS CONSIDERADOS RELVANTES 
PARA EL GOBIERNO LOCAL 

Puesta en marcha de nuevos servicios y 
tasas correspondientes. Organización de 
ferias comerciales. Deslocalización de la 
industria local. Recepción de inmigrantes. 
Planes urbanísticos. 

 

TEMAS CONSIDERADOS RELAVANTES 
PARA LA AGENCIA DE DESARROLLO 

LOCAL 

Plan estratégico de desarrollo del municipio. 
Cierre de empresas, deslocalización y 
competencia desleal. Políticas de empleo. 
Agenda local 21. 

 

TEMAS RELEVANTES PARA EL PÚBLICO 
INTERNO DE LA AGENCIA 

Política de calidad. Planes de formación. 
Planes de comunicación. Planes de 
estabilización laboral. 

 

TEMAS RELEVANTES PARA EL PÚBLCO 
EXTERNO DE LA AGENCIA 

Planes de desarrollo. Nuevos servicios y 
tasas. Ferias de promoción del municipio. 
Políticas de atención al inmigrante y Políticas 
de empleo. 
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Dinámicas de grupo: Antes y después de Formación en  Relaciones Públicas. 

ANTES DE LA FORMACIÓN RRPP  DESPUÉS DE LA FORMACIÓN RRPP  
�  Auto percepción de ve ndedor, 

negociador, intermediario entre 
político y ciudadano. 

�  Observador, sensibilizador. Mediador 
entre puntos de vista e intereses, 
basado en la investigación. 

�  Autodefinición  de Promotor de 
desarrollo, captador de recursos e 
ideas innovadoras. 

�  Gestor de cambio y de involucración 
de los públicos otorgándoles un  rol 
en los procesos. 

�  Gestión: primer paso acción 
informativa. Organizador de 
eventos. 

�  Primer paso análisis de públicos y 
situaciones. Actuaciones 
transversales. 

�  No se daba demasiada importancia  
a la investigación 

�  Toma conciencia de la importancia de 
la investigación 

�  Conceptos como Jefe político, 
Usuarios están interiorizados. 

�  Jefes y usuarios son “públicos” de 
modo que interiorizado el nuevo 
concepto se piensa en la empatía. 

�  La primera acción de 
comunicación es convocar a los 
medios. 

 

�  La primera acción pensar en términos 
de públicos, consecuencias y adaptar 
el discurso a la audiencia. 

 

 

8. Conclusiones. 

A continuación se exponen las conclusiones  organizadas en función de los objetivos de 
investigación planteados. Así como las reflexiones sobre los hallazgos de investigación. 

I. Respecto del objetivo general: 

El alcance o nivel de aplicación de instrumentos de RRPP en las 35 ADL estudiadas es 
mayoritariamente de tipo práctico, que de acuerdo con la definición establecida en el presente 
trabajo, nos permite afirmar: “Se utilizan técnicas de RRPP, pero no hay personal con 
formación específica para el desarrollo de estas competencias”.  

II. Respecto de los objetivos específicos: 

�  Las Relaciones Públicas son pertinentes (Ver anexo 2) 
�  Se ofrece una herramienta de orientación sobre la práctica profesional de 

RRPP, en formato de cuadro que sistematiza su aplicación a la estrategia de 
Desarrollo Local, asociando de manera lógica Estrategia-Táctica-Técnica e 
Instrumento  que facilite la toma de decisiones de información y comunicación 
en aras a la  excelencia relacional de la Agencia. (Ver Anexo 3) 
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III. Respecto de los objetivos metodológicos: 

La combinación cuantitativa y cualitativa, nos ha permitido fotografiar el fenómeno 
informativo/comunicativo en el ámbito del DL, con la debida compatibilización interdisciplinar 
presente en el problema, por lo que podemos concluir que la actividad de RRPP en las ADL es 
pertinente. 

IV. En el plano reflexivo, sobre la pertinencia del  papel y  posibilidades de aplicación 
de las Relaciones Públicas en la estrategia de Desa rrollo Local y en la actividad 
de las agencias al efecto, concluimos que 

��
1. La  aplicación de estrategias y tácticas de las Relaciones Públicas y el uso 

de sus instrumentos en el ámbito del Desarrollo Local se justifica a tenor de 
los siguientes factores: 

 
i. Las Relaciones Públicas, como disciplina basada de las  ciencias 

sociales (a las que el DL no es ajeno), dotan a la profesión de 
metodología de trabajo, técnicas e  instrumentos, para ejecutar la 
práctica profesional de relacionar organización (ADL) y los 
públicos, con niveles de excelencia, constatado a través de la 
evaluación del logro de objetivos.  

 
ii. Las nuevas formas de gobierno relacional, próximo al ciudadano, 

demandan modelos de gestión informativo/ comunicativos, como 
por ejemplo los modelos de Grunig sobre comunicación simétrica 
bidireccional, los cuales  sirven de complemento a los modelos 
informativos que son aplicados actualmente por parte de las 
agencias de Desarrollo Local. 

 
iii. Un modelo excelencia relacional (como forma de gestión), es 

proactivo, puesto que contribuye a la dinamización de actores en 
relación a objetivos de desarrollo e impulso de proyectos y por 
tanto es facilitador del cambio social  a la par que refuerza la 
cultura  democrática institucional del ámbito local  al vehicular 
vectores de información/comunicación, desde la vertiente clásica: 
informatio et  comunicatio sapere est. 

 
iv.  La vertiente clásica aludida, hace referencia, en términos de  

líneas de gestión de excelencia, a que la intervención de las 
Relaciones Públicas no está guiada por la “moda”, sino que 
responde, desde la realidad aplicativa, a criterios de obtención de 
información válida y útil, y su ulterior procesado para la adecuación 
necesaria y sistemática entre la organización (ADL en nuestro 
caso), sus públicos y el medio social correspondiente, como 
sugieren Nolte, Grunig y Todd. Y continuando el proceso con la 
evaluación de los resultados obtenidos en base a los objetivos 
pretendidos de comunicación y construcción de capital relacional. 
En definitiva esta vertiente se aleja de la práctica de “campaña de 
imagen o de promoción de producto”, como instrumento 
influenciador por sí solo.  

 
v. La necesidad de construir capital relacional que se consolide, con 

posterioridad,  en capital social activo para los sujetos promotores 
de desarrollo. 
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vi. La potencialidad de conflicto es inherente a la toma de decisiones 
que tienen que ver con la promoción del desarrollo e incremento de 
la competitividad de las empresas, dado que las consecuencias de 
tales decisiones, nunca afectarán por igual a los públicos, en virtud 
de las cogniciones (ámbito psicológico), y situaciones de los 
mismos ( ámbito sociológico). La aplicación de las Relaciones 
Públicas, como estrategia, en este sentido, se orienta a la 
prevención de conductas pasivas, o de rechazo, y a la búsqueda 
de un denominador común para el balance de intereses, y 
coorientación entre la organización y los públicos por lo que 
respecta a las propuestas de desarrollo y competitividad arriba 
mencionadas. 

 
vii. Las alusiones al trabajo en red, al esfuerzo cooperativo, a la 

generación de confianza entre actores sociales, por parte de 
expertos y organizaciones de desarrollo dibujan un panorama en el 
que tienen cabida, por necesarias, las Relaciones Públicas, cuya 
aplicación vendría a complementar, las acciones que acomete la 
ADL, ubicando todas y cada una de ellas en un proceso continuo y 
coherente con el patrón lógico de las Relaciones Públicas  y 
siempre adaptado a las exigencias del plan estratégico de 
desarrollo. 

 
2.  Las organizaciones nacionales e internacionales que trabajan en 

programas de desarrollo, en cualquiera de sus dimensiones, demandan 
más acciones de comunicación y sensibilización, sin embargo vinculan 
éstas  a la práctica del periodismo o de relaciones con los medios de 
comunicación social, sin considerar a las Relaciones Públicas. 

 
3. De las lecturas de aportaciones de investigadores y profesionales de los 

dos ámbitos estudiados, se deduce la convergencia entre tópicos teóricos 
del Desarrollo Local y de las Relaciones Públicas. 

 

4. De la revisión de estudios sobre perfiles sugeridos y necesidades 
formativas de los agentes de Desarrollo Local se percibe clara, la 
convergencia en la descripción  de algunas de las tareas y perfiles 
requeridos para la práctica profesional del agente de Desarrollo Local, con 
la descripción de las funciones del profesional de las Relaciones Públicas. 

 

5. La aplicación de las Relaciones Públicas bien entendidas, puede contribuir 
eficazmente en el trabajo de dinamización del sistema socioeconómico, 
haciendo más visible y entendible el papel de la agencia y el agente de 
desarrollo, por una parte, y buscando el denominador común de todos los 
intereses y misiones de actores y organizaciones del sistema. En este 
sentido la aplicación de las Relaciones Públicas se convierte en un 
elemento estratégico del Desarrollo Local.  

 

6. La transversalidad está siendo considerada como uno de los indicadores 
del Desarrollo Local. Este hecho evidencia la factibilidad de aplicación de 
las Relaciones Públicas desde una doble vertiente: 
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i. Como eje vertebrador de dicha transversalidad, entendida como 
gestión entre las diferentes administraciones públicas y sus 
dependencias. 

ii. Como una disciplina más a incluir, puesto que  construir capital 
relacional es uno de los componentes que forman parte de las 
operaciones a favor del Desarrollo Local como complemento a los 
enfoques socio económico, socio político y sociocultural del 
Desarrollo Local. 

 

7. El uso de temas de importancia social, medioambiental y en general en lo 
tocante a la responsabilidad social y pública, con objetivos publicitarios, y 
tintes de marketing e “imagen corporativa” o “imagen de marca”, o 
simplemente como “eslóganes para campañas” genera confusión en los 
sujetos receptores, cuando no indignación en los públicos cuya 
característica es la de ser “informados y activos”.  Queda entonces 
desvirtuado el verdadero sentido y vocación de sostenibilidad y calidad de 
los programas y servicios vinculados al Desarrollo Local en toda su 
extensión pudiéndose generar efectos no deseados. De ahí la importancia 
de considerar la estrategia y tácticas de las Relaciones Públicas en los 
programas de acción social y medioambiental en los ejes sociopolíticos y 
socioculturales del Desarrollo Local.  

 

V. En cuanto a la relación de actividades, tras las  reflexiones anteriores y sobre la 
base de la pertinencia del papel de las Relaciones Públicas en la estrategia de 
DL, y su traducción a trabajo efectivo en las Agenc ias Locales, podemos concluir 
que: 

 

8. Aplicar la filosofía del relacionismo es posible; esto se traduce, como punto 
de partida, en la preparación de un sistema de comunicación empática 
entre responsable político de la agencia y el agente, como parte de la 
estrategia de Relaciones Públicas Internas que contempla:  
 

i. Definir claramente las responsabilidades y competencias de cada 
uno. 

ii. Comunicar las mutuas expectativas profesionales. 
iii. Definir, por acuerdo, el sistema de información y participación de 

cada uno en las actividades en pro del desarrollo. 
iv. Valorar conjuntamente la necesidad de identificar a los públicos de 

la organización agencia de Desarrollo Local, definir claramente las 
variables de influencia en la opinión de los públicos de la agencia 
de desarrollo local.  

v. Analizar conjuntamente los conflictos potenciales, y los puntos 
fuertes de las decisiones políticas, y las acciones de la agencia en 
relación al entorno. 

vi. Definir, por acuerdo, las necesidades de información y 
comunicación tanto de entrada como de salida. 

vii. Diseñar el plan de la agencia, incluyendo estrategia, tácticas y 
técnicas de Relaciones Públicas, adaptado todo ello al contexto de 
desarrollo para abordar con calidad la acción informativo 
comunicativa de la agencia y la gestión del capital relacional. 
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9.  Los planteamientos estratégicos para el Desarrollo Local Sostenible, 
deben incluir la gestión de las Relaciones Públicas, como catalizador de la 
creación y ajustes de estructuras informativo-comunicativas favorecedoras 
de la implantación  modelos de cooperación y coorientación, que impulsen 
el desarrollo proyectos  a través de la  dinamización de los públicos, en 
este caso sujetos receptores de políticas y acciones de Desarrollo Local. 

 
10. La estrategia de Relaciones Públicas, contribuye a la eficacia y eficiencia 

de la estrategia del Desarrollo Local, al abordar con criterios de excelencia, 
la aplicación práctica a este último, desde los siguientes ejes: 

 
i. Conocer,  a través de investigación formativa,  cómo se forma la 

opinión pública, y cómo ha de ser entendida y utilizada para la 
consecución de los objetivos definidos por la Agencia de Desarrollo 
Local (ADL). 

ii.  Conocer los públicos de la ADL, con sus características e 
intereses, a través de investigación formativa,  para determinar de 
qué modo llegar a ellos y cómo prevenir reacciones adversas. 

iii. Implementar un método de análisis de los líderes de opinión, en 
relación a la ADL y sus públicos. 

iv. Planificar el sistema de elección de los medios de comunicación 
social, y la forma de trabajo cooperativo con los mismos, de 
acuerdo con un balance sostenible de intereses.  

v. Definir criterios para el uso adecuado de los términos 
Responsabilidad Social, Responsabilidad Pública, Red 
cooperativa, Intervención y Sensibilización, y la traslación de todos 
ellos a la ejecución de programas y campañas que combinan 
acciones útiles con acciones expresivas, en pro de la dinamización 
de fuerzas políticas, económicas, sociales y culturales que 
contribuyan a impulsar proyectos locales de desarrollo. 

vi. Definir e implantar mecanismos de evaluación del impacto y 
efectos de los programas de Relaciones Públicas, a través de 
investigación evaluativa. 

 
 

11. Diseñadas las líneas estratégicas de Relaciones Públicas, en el marco 
lógico y estratégico del Desarrollo Local, la intervención de éstas  consistirá 
en la implantación de procedimientos tácticos que junto a la logística, 
contribuyen a regular los recursos disponibles para el diseño, y ejecución 
de la campaña de información/ comunicación/sensibilización; lo cual se 
traduce en un conjunto de actuaciones sistematizadas y coordinadas, en 
espacio y tiempo, orientadas a la consecución final de los objetivos de 
Desarrollo Local definidos por los sujetos promotores del mismo y 
coherente con el conocimiento que estos últimos tienen sobre los públicos, 
y sometido todo ello a evaluación continua . Descrito en términos de la 
praxis de las Relaciones Públicas, diremos que estas se dotan de: 
 

i. Tácticas de gestión : Aplicando las técnicas de investigación 
planificación, programación, y organización de proyectos y 
actividades y personas, de la agencia local de desarrollo, así como 
la evaluación de los resultados. Así mismo, incluimos en este 
apartado, la habilidad relacional para gestionar en armonía con las 
supra estructuras administrativas y otros públicos y prevenir 
conflictos potenciales. (Gestión de Relaciones formales e 
informales). 
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ii. Tácticas Escritas : englobando éstas al conjunto de técnicas para 
la adecuada redacción de comunicados de prensa, boletines 
informativos, externos e internos, contenido lógico de folletos, 
webs, y memorias de gestión y de acción y responsabilidad social   
en relación con las actividades, y proyectos de la agencia de 
desarrollo; procurando siempre una línea argumental de 
coherencia entre el conjunto de las técnicas mencionadas tanto de 
la agencia en sí como del consistorio o consistorios de 
dependencia en el caso de mancomunidades o consorcios. 

iii. Tácticas Orales : aplicando técnicas específicas para afrontar 
entrevistas personales o grupales, conducción de reuniones de 
trabajo interno, o de gestión con otros públicos, y dictado de 
conferencias y pronunciación de discursos en actos públicos. 

iv. Tácticas visuales : Procurando el conocimiento de técnicas de 
comunicación audiovisual, de modo que los guiones técnicos y 
literarios, producto de la reflexión de Relaciones Públicas, por una 
parte, y de la capacidad de aprovechamiento del recurso 
audiovisual por otra, dé lugar a documentos con verdadera 
capacidad de transmisión del mensaje por parte de la agencia local 
de desarrollo, y siempre en coherencia con el resto de tácticas, y la 
filosofía de la agencia y los planes de Desarrollo Local. 

 
 

12.  La aplicación de las Relaciones Públicas en la ADL, puede representarse 
en su conjunto mediante cuadro de elaboración propia (Ver anexo 3), en el que  
podrá apreciarse cómo la acción social estratégica de las Relaciones Públicas, 
consiste en la definición del eje táctico, y la selección de la técnicas e 
instrumentos pertinentes para llevar a cabo la gestión informativo/comunicativa 
de excelencia en el ámbito que estudiamos. 

� � � � ������������������������������������������������

VI. En cuanto a la  descripción del alcance de apli cación de las Relaciones Públicas 
en las 35 Agencias de Desarrollo Local de la provin cia de Alicante encuestadas, 
así como descripción de la auto percepción que el a gente de desarrollo tiene  
sobre las funciones que como tal debe desempeñar y el contraste con las 
funciones que en realidad desempeña concluimos que:  

13. Independientemente del grado de capacitación reconocido por los agentes 
de Desarrollo Local, en cuanto conocimiento teórico y técnico de Relaciones 
Públicas, en las agencias de Desarrollo Local  se manejan instrumentos que 
forman parte de  las tácticas de las Relaciones Públicas, sin embargo no se 
hace desde una concepción estratégica de las mismas. 
 
14.  Son observables diferencias entre las Agencias de Desarrollo Local, en 
cuanto a la presencia en su plan estratégico, de la programación  de eventos 
especiales, concretamente en las actividades referentes a programas de 
televisión específicos. 
 
15. Las diferencias observadas  entre las agencias de Desarrollo Local 
estudiadas, se localizan  tanto en la frecuencia como el fin del uso de la técnica 
de programas de televisión específicos. Siendo el programa de T.V específico 
un evento especial en sí mismo o parte de la actividad de organización de 
eventos especiales. 
  
16. Las diferencias entre las ADL,  en cuanto al recurso audiovisual, se 

perciben además de en la frecuencia de utilización de instrumentos de 
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comunicación audiovisual,  en el enfoque que al mismo se le da, y que 
guarda relación con las características socioeconómicas del municipio, 
pudiendo apreciarse: 

a. Promocionales turísticos  
i. Estacionales. 
ii. Gastronómicos. 
iii. Urbanísticos 

b. Reportajes informativos de orientación turística. 
c. Reportajes informativos para captación de inversores. 
d. Registro de eventos para televisiones locales. 

 

17. La dimensión del municipio, tipo de expansión urbanística que en el mismo 
se esté dando, y la importancia otorgada a los recursos endógenos como 
atractivo turístico, provoca la tendencia al uso de la técnica audiovisual, de 
modo diferente en las Agencias de Desarrollo Local de dichos municipios. 

 

18. Es generalizado por parte de las agencias de Desarrollo Local, elaborar 
documentos, impresos y audiovisuales de carácter promocional e 
informativo, que se utilizan en ferias sectoriales o se incluyen en 
programaciones televisivas en espacios reservados a información turística. 
Sin embargo no se aprecia, la conexión transversal de estas técnicas con 
otras tácticas propias de las Relaciones Públicas de más amplio espectro, 
en relación a la variedad de públicos, situaciones (ámbito sociológico) y 
cogniciones (ámbito psicológico) de los mismos. 

 

19.  Más allá de la promoción turística, en general en la tarea de dinamización 
socioeconómica, ya sea prestación de servicios para el empleo y 
autoempleo, acción social, o servicios y actuaciones de promoción del 
comercio y la industria local, se aprecia la aplicación de modelos 
informativos, como modelo de comunicación por excelencia, y como 
técnica se recurre a la organización de eventos especiales, en cuyo seno 
se desarrollan igualmente numerosas acciones informativas. Se echa de 
menos la labor estratégica previa, de las Relaciones Públicas,  con tácticas 
para la involucración de los públicos, que mueva a la participación activa 
por tener el sujeto receptor de las políticas y acciones de desarrollo, un rol 
asignado, que es aceptado y reconocido a la vez,  por él y por el resto de 
públicos.   

 

20. Se evidencia que en planes de desarrollo socioeconómico, con perspectiva 
de gestión transversal (de lo cultural a lo industrial) se ejecutan acciones 
más próximas a la actividad profesional de RRRPP, y por el contrario, 
planes de Desarrollo económico centrado en actuación por sectores sin 
tener en cuenta la opción de transversalidad, ejecutan acciones más 
próximas a publicidad y al marketing con fuerte uso del recurso audiovisual.  

21. Las técnicas de eventos especiales, como  reuniones, organizaciones de 
ferias promocionales, celebraciones en fechas señaladas, presentaciones 
de resultados de programas o de nuevos programas y servicios, se utilizan 
de forma intuitiva, y no como acciones enmarcadas en una estrategia de 
Relaciones Públicas, lo que supone un cierto grado de improvisación con el 
riesgo considerable que ello conlleva.  
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22. La evaluación de resultados de las actuaciones se centra más en la 
revisión y recuento de aparición en medios de comunicación social, y 
número de asistentes a los eventos organizados, que en la investigación 
evaluativa de los efectos de las acciones sobre la opinión de los públicos. 

 

23. Las agencias de Desarrollo Local no cuentan con personal de apoyo 
preparado, específicamente en Relaciones Públicas, ni interno ni externo. 
Para las acciones como organización de eventos, presentación de nuevos 
servicios, se sirven de los gabinetes de prensa y de protocolo de los 
ayuntamientos o lo lleva a cabo el propio agente guiándose por la intuición 
y el sentido común. 

 

24. Frente al uso del modelo informativo, se echa de menos la presencia de 
modelos simétricos de comunicación tanto de entendimiento mutuo como 
de motivación mixta, estratégicamente planteados.  

 

25. La necesidad de informar y generar relaciones estratégicas es inherente a 
la gestión de la promoción socioeconómica, y precisa de ecuanimidad y 
una cierta asepsia, sin embargo la forma de relacionarse y de elaborar la 
información se ve afectada por factores políticos y socioeconómicos. 

 

26. La sensibilidad del político, en tanto que sujeto promotor, es determinante 
para la calidad de la gestión de la comunicación entre la organización 
Agencia de Desarrollo Local y sus públicos. 

 

27. El agente de Desarrollo Local se auto percibe como técnico de promoción, 
“vendedor”, dinamizador de progreso favorable y sostenible, agente de 
empleo y autoempleo, negociador, captador de recursos e ideas 
innovadoras, defensor de los recursos endógenos y mediador entre el 
político y el ciudadano. Sin embargo reconoce que para desarrollar las 
misiones mencionadas, recurre a las experiencias de otros, a la intuición y 
al sentido común y acepta que le resultaría de gran ayuda entrenarse en la 
estrategia y tácticas de las Relaciones Públicas  

 

28. Los Agentes de Desarrollo Local, de acuerdo con su propia percepción y 
definición de técnico,  entienden que han de desarrollar funciones en 
diferentes niveles, a saber, de acuerdo con sus propias expresiones: 

 

i.  Organizar eventos, publicitar y promocionar los valores y 
cultura del municipio.  

ii. Participar en proyectos de reconversión estratégica o 
diversificación sostenible.  

iii. Informar sobre las acciones de desarrollo, el porqué y para 
qué de las mismas. 

 

29. En la mayoría de los casos se describe una realidad no coincidente con la 
percepción de las funciones que el agente entiende que le corresponde 
desarrollar. De modo que podemos describir la situación como sigue: 
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i. En todos casos analizados participa activamente en la 

organización de eventos de promoción del municipio. 
ii. En la mayoría de los casos, no participa en la redacción de 

proyectos de reconversión estratégica o diversificación 
sostenible. No se pide ni opinión ni se cuenta con su 
experiencia para  la toma de decisiones.  

iii. La gran mayoría debe informar sobre las acciones de 
desarrollo, el porqué y para qué de las mismas. Sin 
embargo aquellos que no han participado  en el diseño y 
no han podido contribuir a la toma de decisiones, 
encuentran muy complicado el proceso de hacer saber, 
sobre todo cuando se produce choque de intereses y se 
genera expectativas que pueden llegar a no cumplirse. 

 

30.  En relación con la cuestión de  auto percepción de los agentes de 
Desarrollo Local, podemos afirmar que la reflexión sobre el concepto de 
públicos y el entrenamiento en su clasificación atendiendo la teoría 
situacional, condujo a la modificación en la manera de definir las funciones 
del agente de desarrollo. Estas eran correctas, pero la manera de 
expresarlas constituían un límite a la proyección del trabajo del agente 
tanto hacia el político, como hacia los ciudadanos. 

 

31. A consecuencia de esta nueva cognición sobre públicos, sus    opiniones,  
sus actitudes y conductas se percibe, cómo los agentes de Desarrollo Local 
mudan sus estrategias mayoritariamente informativas a estrategias para el 
desarrollo de red de relaciones fidelizadas y sostenibles. Esta conclusión 
deriva, del cambio observado en  los diagramas de flujo de antes y 
después14 de las Relaciones Públicas, así como el cambio en los modos de 
expresión,  por parte de agentes de Desarrollo Local participantes en 
dinámicas grupales 

32. En virtud de lo anterior, la formación específica en Relaciones Públicas 
aplicadas al Desarrollo Local, es un elemento de apoyo importante, puesto 
que reorienta las intuiciones del agente, en cuanto a la gestión relacional, 
dotándole de mayor seguridad. Esto es tanto más importante y necesario 
cuanto menor sea el tamaño y recursos de la agencia local de desarrollo. 

 

33. En relación con lo antedicho, podemos afirmar que la formación en teoría y 
técnicas de Relaciones Públicas a los agentes de Desarrollo Local, 
contribuye  a erradicar vicios en la gestión informativo comunicativa, a 
eliminar la improvisación (que no la capacidad de reacción, más bien al 
contrario). Ello es posible, porque el conocimiento aportado al agente, le 
ayuda  a fundamentar las decisiones que toma en el desempeño de su 
labor de servicio al ciudadano y a legitimar su participación en el equipo 
promotor proyectos de reconversión estratégica o diversificación 
sostenible.15 

 
34. Del mismo modo que no pude hablarse de un modelo específico para el 

Desarrollo Local, tampoco podemos hablar de un modelo de Relaciones 
Públicas específico para las agencias de Desarrollo Local, pues son 
demasiados los factores propios del territorio, que hacen que cada agencia 
tenga unas características peculiares. Por  su carácter estratégico y táctico 
las Relaciones Públicas pueden aplicarse adaptando sus técnicas e 
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instrumentos a cada situación particular y en todo caso procurándose su 
propio modelo gestión vinculado a la calidad y a la excelencia en la gestión 
relacional. 

 

9. Nuevas líneas de investigación. 

El desarrollo local como marco de aplicación de las Relaciones Públicas, abre las puertas 
nuevas líneas de investigación, como 

·   Estudio de la política y procesos de relaciones, atendiendo a actores con roles de 
Desarrollo Local definidos y reconocidos. 

·   Relaciones caracterizables entre los actores intervinientes en dinámicas de Desarrollo 
Local, identificando técnicas y procedimientos de acciones de Relaciones Públicas que 
contribuyan al Desarrollo Local. 

·  Estudiar la influencia de la actividad de relaciones públicas, comparando actividades 
para la promoción y desarrollo socioeconómico, unas con la intervención de 
Relaciones Públicas desde la excelencia, otras sin la intervención de las RRPP. 

·  Del mismo modo podrían abrirse campos de investigación específicos sobre la 
intervención de las Relaciones Públicas en los que se trata la problemática de sectores 
de industria y comercio tradicionales y su adaptación a proceso de innovación 
tecnológica o relacional. 
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ANEXOS: 

1. Cuestionario definitivo  

2. Cuadro sobre pertinencia de las Relaciones Públi cas en el ámbito del Desarrollo 

Local.  

3. Cuadro sobre aplicación de las Relaciones Públic as en la estrategia de Desarrollo 

Local.  

 

Este trabajo está basado en Tesis Doctoral dirigida por el Profesor Dr. Antonio Noguero Grau. 
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Anexo 1. 
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ANEXO 2. 
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ANEXO 3. 
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