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El comunicador de hoy, enfrentando a la hiperabundancia de fuentes de informacion y a la
enorme velocidad de actualizacion de los conocimientos, debe poder estructurar el espacio
de la comunicacion en el cual el "navegante" (consumidor-productor) desarrolla sus
potencialidades y se hace participe del desarrollo de la cultura. En el marco de este espacio,
ha de recordar que le corresponde prioritariamente organizar el espacio de las funciones
cognitivas: adquisicion, evaluacion, organizacion y conservacion de informacién. Su
formacion debe ajustarse a estos objetivos tanto como al formato "ciber-hiper" que crece
vertigiosamente hoy.
: Ensefanza, Comunicacién, Periodismo, WorldWideWeb, Hipertexto

La tecnologia permite hoy el acceso inmediato a cantidades enormes de informacién. El
conocimiento crece diariamente y es imposible ensefiar a la misma velocidad, ni siquiera en
la universidad. Este acceso inmediato a un conocimiento actualizado (y también a multiples
hipétesis no verificadas, teorias alternativas, datos equivocos, etc.) hace tambalear las
estructuras tradicionales de transmision del conocimiento y los sistemas formales de
ensefianza-aprendizaje. Los "expertos" se hacen cada vez mas fuera de las tradicionales
"carreras" o profesiones e incluso fuera de la universidad, y se "deshacen" en poco tiempo si
no se mantienen comunicados con sus pares.

Esta situacién exige una transformacién del sistema educacional que va mas alla de simples
"ajustes". Implica desarrollar métodos de aprendizaje nuevos, que permitan la diversidad,
favorezcan las iniciativas y capaciten para las investigaciones y las profundizaciones
individuales. Obviamente la universidad es la primera interpelada por esta realidad y se hace
urgente no sélo una formacién mas amplia ligada a una flexibilizacion o la incorporacién
masiva de las nuevas tecnologias sino una reflexion basada en la misma naturaleza del
conocimiento y su papel en la sociedad del futuro.

Un mayor estudio y un dominio actualizado de las ciencias cognitivas se hace necesario y
urgente para generar nuevos enfoques y orientar mejor una transformacion global del
sistema educacional, mientras la ingenieria cognitiva y la informatica pueden proveer los
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recursos indispensables para implantar nuevos sistemas. Mas que en cualquier otro caso,
ésto es valido para las Facultades de Ciencias de la Informacién o Comunicacion, donde ha
de resultar obvia la estrecha relacidon entre conocimiento y medios de comunicacion.

Muchas Facultades de Comunicacién -o Ciencias de la Informacién- nacieron a partir de
Escuelas de Periodismo, las cuales tienen ya unos cincuenta ainos o mas (al menos en Chile,
donde nos encontramos). La formaciéon se planed inicialmente a partir de la experiencia
practica de los periodistas formados "en terreno" y a partir de los modelos del trabajo en los
medios de comunicacion de la época. Posteriormente empezd a surgir la preocupacién por
los aspectos tedricos vinculados a la profesion y se introdujeron algunas materias del area de
las ciencias sociales: teoria de la comunicacion, ciencias politicas, metodologias de
investigacion, etc.

En nuestra experiencia (y nos basamos aqui esencialmente en lo ocurrido en Chile), la
formacion ha ido evolucionando en torno a dos componentes -que han entrado mas de una
vez en conflicto-: la componente tedrica (aportes de las ciencias sociales) y la componente
tecnologica. La raiz de los conflictos ha de buscarse, sin duda, en el diario vivir de los
profesionales en ejercicio: les domina el pragmatismo, con poco tiempo para reflexionar
sobre su profesion y los supuestos de la misma. La progresiva integraciéon de las escuelas de
periodismo a facultades universitarias ha ayudado sin duda a introducir un mayor nivel de
reflexion tedrica, pero la dicotomia aun subsiste y se puede observar en los nombres de las
facultades: mientras en algunos paises predominan las "Ciencias de la Informacion”, en otros
predominan las de "Comunicaciones", el plural siendo indicio de que se prioriza lo
pragmatico/tecnolégico por sobre lo teérico. No pretendemos ahondar en estas diferencias ni
relanzar discusiones al respecto, aunque nuestra posicidn es clara y nos parece que la
historia nos respalda: la reflexion tedrica permite responder mejor a los desafios de la
realidad, sobre todo si se deja interpelar por ésta, si se mantiene atenta a los avances
cientificos de las disciplinas afines al mismo tiempo que a los avances tecnolégicos y se
proyecta hacia el futuro. Daremos cuenta aqui de cdémo ha avanzado nuestra propia
reflexion, para interpelar a quienes, hoy, también reflexionan sobre la mejor manera de
formar "comunicadores".

Hace ya treinta afios se nos pidié colaborar en la reformulacién del curriculum de formacién
de periodistas, especialmente aclarando los fundamentos tedricos que habrian de orientar
dicha reestructuracion. Recurrimos entonces al "modelo de comunicacién" clasico, heredado
de Shannon y Weaver con su "teoria de la informacién" y de Lasswell con su famosa
pregunta ";Quién dice qué a quién...". Es el modelo Emisor-Canal-Receptor, también
llamado "modelo difusionista" al asociarse a los medios de comunicacion (la "difusién" se
entiende de un emisor a numerosos receptores) o "modelo conductista" cuando se estudia su
aspecto psicolégico, especialmente en relacion a los efectos (la emision es un impulso que
provoca una reaccidén: modelo estimulo-respuesta). Todo ello se encontraba ya en el modelo
de la "aguja hipodérmica" formulado por Lasswell en 1927, al tratar el tema de la propaganda

y sus efectos.
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Asi, inspirado en dicho modelo, junto con un colega, formulamos el siguiente esquema, en
que desarrollamos lo que entendiamos que era la tarea especifica del periodista:
Controlar efectos
l Retroalimentacion

Fuente -
“""—3» RECOGER [—» PROCESAR [ TRANSMITIR ¥ Receptor

Emisor + #

Analizar Codificar
Investigar Enjuiciar Administrar
Clasificar Producir

Se mostraba asi que se esperaba del futuro periodista que fuese capaz de:
e investigar (recoger informacion)
e analizar, enjuiciar y clasificar (procesar informacién)
e codificar, administrar y producir (transmitir adecuadamente)

Sin duda estas habilidades siguen siendo fundamentales para todo periodista. Pero ya no
podemos pensar que son "tipicas" de su profesiéon. Son propias de todo ser humano y, mas
particularmente, de todo profesional. Capacitar en estos ambitos han de ser la meta de todo
sistema educativo. Es lo que, sin duda, nos han ensefiado las nuevas tecnologias y, mas
particularmente, la "red de redes", la World Wide Web, donde cada uno, hoy es o puede ser
a la vez receptor y emisor, o -en los términos de A.Toffler- "prosumidor", consumidor y
productor a la vez ("La Tercera Ola", p.262).

En el afo 2002, se nos pidi6 nuevamente nuestra colaboracion para reflexionar sobre la
formacion necesaria para formar comunicadores que efectivamente "puedan crear y
proyectar las potencialidades totales de expresion de la multimedialidad en cada una de sus
areas, articulando en ésto la formacion de criterios de pensamiento reflexivos y no lineales,
asi como expresiones creativas..." (Convocatoria, Facultad de Ciencias de la Comunicacion e
Informacién, Universidad Diego Portales). Para empezar a formular una propuesta,
recurrimos entonces a nuestras anteriores investigaciones en el campo de las Ciencias
Cognitivas asi como a las conclusiones del Congreso "Com XXI" convocado por la UNESCO
y la Comunidad Europea en el afio 2000. Se sehalé ahi que la generacién de contenidos
para los nuevos sistemas de comunicacion por redes junto a la masificacion de las
telecomunicaciones estaban constituyendo un espacio de difusidén del conocimiento sin
precedentes en la historia. "Pero también se pueden constatar dos grandes falencias que le
son asociadas: la falta de preparacion de muchos usuarios y la ausencia de profesionales
expertos en este nuevo medio de difusion."
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Las referencias a un "espacio de difusion del conocimiento" y a la "falta de preparacién de
muchos usuarios" son, aqui, de suma importancia. Apuntan a elementos clave y ponen en
evidencia que el centro del proceso ha de ser el sujeto, sin diferenciar mayormente, al menos
en el nivel de los fundamentos, entre emisor y receptor, porque -en realidad- todo sujeto de
conocimiento es primero un receptor y luego un emisor. Y se encuentra enfrentado hoy,
como nunca, a un enorme espacio informativo de donde puede absorber infinitos
conocimientos, siendo también, mas que nunca, sujeto del proceso.

El lector, ahora, escoge su camino por el hipertexto, definiendo su propia trama en medio de
la red de todas las posibles lecturas. es ahora un constructor de coherencias (papel que,
antes, era exclusivo del autor). El es quién determina si lo que lee tiene sentido, dentro de
qué contexto y en relacion a qué otras informaciones. De este modo, adquiere la nueva
condicion de "prosumidor" (consumidor-productor), descrita por Toffler en "La Tercera Ola"
(pp.261-281). Pero es de este modo que comprende y, por lo tanto, que aprende, tal como lo
viene haciendo desde su nacimiento a través de los acontecimientos diarios, de los cuales
siempre ha aprendido en forma natural, sin darse cuenta de ello, como también nos ensena
la psicologia genética.

Como ya lo sefalaba el brasilefio Paulo Freire en los afios sesenta: "Nadie educa a nadie. El
sujeto es quién se educa a si-mismo". Y es que la informaciéon no tiene sentido si no es
fuente de conocimiento. Lo comprendié el congreso de 1980 de la Asociacién Internacional
de Investigadores en Comunicacion, que recalco la necesidad de desarrollar un marco "mas
efectivamente humanista" para los trabajos futuros. Los estudios, investigaciones y
desarrollos tedricos en torno a las Ciencias Cognitivas vinieron a apoyar este enfoque en los
afos siguientes. Y también cambiaron el modo de comprender la comunicacion y la manera
de ensenarla a nivel superior donde -al menos en Francia, a partir de los aflos noventa- se
consideran que las Ciencias Cogntivas y las Ciencias de la Comunicacion forman un solo
conjunto integrado. Y mientras en los afios setenta la investigacion en ciencias cognitivas se
centro en el proceso de adquision del conocimiento - obtencidn (percepcion), comprension y
memorizacion -, posteriormente se agrego la fase de "produccion" de mensajes, con lo cual
se cerraba el circulo del proceso de comunicacion: produccién-percepcién-adquision de
conocimiento (y vuelta a produccion).
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En este nuevo enfoque, los objetivos que se nos plantearon en 2002 y que deberian seguir
siendo validos en el futuro para toda formaciéon de comunicadores obligan a buscar una
perfecta coordinacién y coherencia entre los contenidos que se pretendan traspasar a los
alumnos y el modo en que se haga, de tal manera que se desarrollen e integren a la practica
profesional las conductas apropiadas. De este modo el caracter no-lineal que subtiende el
lenguaje hipermedial - nucleo vital tanto de las comunicaciones de hoy como de la forma
perenne del aprendizaje natural - ha de transformarse en un potente hilo conductor,
renovador de los métodos de ensefianza-aprendizaje. Aunque ello implica una
transformacion sin duda importante y dificil para quienes estamos quizas acostumbrados a
dictar clases magistrales, no representa sin embargo - como lo explicaremos luego - un
cambio radical en la forma de aprender: cambia la forma de ensenar, pero no cambia el
modo natural de aprender.

La diferencia radica en que el sistema educacional ha enfatizado UNA manera de pensar y
de organizar contenidos: la forma lineal o secuencial del discurso verbal y la organizacion
libresca de los contenidos, porque fue la que usaron los maestros desde las épocas mas
remotas de la transmision oral y la que se ha visto reforzada y "solidificada" por la difusion de
la imprenta. Pero, como lo muestran las investigaciones de la psicologia cognitiva, no es ni la
unica ni la mas importante de las formas de organizacion del conocimiento. Y el éxito
explosivo de los hipermedios no ha de estar ajeno a esta verdad porque estdan mucho mas
cerca de la estructura de la mente y de las formas naturales del aprendizaje.

Como senalaban ya Schank y Cleary hace anos, "La manera en que la mayoria de las
escuelas se estructuran ahora va en contra de mucho de lo que hemos aprendido sobre el
aprendizaje. Las escuelas fracasan en educar porque no potencian el proceso natural del
aprendizaje. El aprendizaje natural no es compatible con aulas de etapas fijas ni con
curriculos rigidos". ("Engines for Education", 1994)
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Las reflexiones mas recientes sobre el proceso de comunicacion (como, por ejemplo, los
avances en las metodologias cualitativas de estudio de los contenidos de los medios de
comunicacién, o el desarrollo de principios de disefio de interfaces informaticas) recurren
cada vez mas a conceptos y modelos cognitivos.No es el presente el lugar para desarrollar
mas los aportes claves de las Ciencias Cognitivas, por lo que nos limitaremos a sefialar un
par de aspectos centrales de lo que han puesto en evidencia.

La investigacion cognitiva, como lo explicamos en nuestra obra "Teoria cognitiva sistémica
de la comunicacion”, lleva a reconocer en el paradigma de la "red", el modelo de la forma en
que ha de ser entendido el conocimiento y, por lo tanto, un modelo lleno de potencial para su
representacion y aprovechamiento.

Este modelo de red también significa una suerte de "revolucion tolemaica" en la concepcion
de la comunicacion: el hombre es siempre el sujeto del proceso, el actor, el autor de la
adquisicidon de conocimientos. No hay "receptor" puro. Especialmente en el caso del
hipertexto, de los hipermedios, es "lector-autor", co-constructor del discurso. Por lo tanto, ha
de ponerse al centro del grafico con que se representa el proceso y no a los lados, no
escindido en las funciones de emisor y de receptor, como lo hace el modelo clasico. El sujeto
es quien organiza sus relaciones, su red de fuentes, en algunos casos en forma simétrica
(dialogal) y en otros muchos en forma asimétrica (como con los medios de comunicacion).

"El destino del electronauta es tolemaico. En efecto, con una especie de revolucion hacia atras, el
viajero digital se encuentra viviendo en un mundo que gira a su alrededor sin que €l se mueva.
[...] Quien pasa de un banco de datos a un terminal interactivo, de una simulacién a una
enciclopedia multimedia, de una vision infografica a una percepcion virtual sufre, en cada
cambio, una extraordinaria recolocacioén. [...] Se hace dificil, en esta situacion, vivir la
centralizacion como estabilidad. [...] Para moverse por este universo neotolemaico hay que
dotarse de instrumentos cognitivos inéditos, que comportaran una nueva logistica, mas que una
distinta logica." (Vidali, en Bettetini y Colombo, pp.272-273)

A pesar de que las redes de telecomunicacién o las redes de nodos o lexias de los
hipertextos no lo muestran, el sujeto es el centro del nuevo paradigma, el centro de toda red,
porque es el que las construye, el que les da forma, el que las explora, el que construye los
discursos que fluyen por ellas y él que aprende con ellas.

Los nuevos medios aportan recursos para comprender, aprender, almacenar y reclamar
informaciones, o sea: acceder a conocimientos. Algunos estan explicitamente orientados a la
conservacion estructurada del saber y a la interrogacion por parte de los usuarios. En
particular las técnicas de representacion grafica ofrecen nuevas formas de conocer. Estamos
frente a un amplio espectro de posibilidades, en continua evolucidn, que permite al usuario
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conocimientos mas profundos que los que tenia a su disposicion en los medios tradicionales
e incluso la experimentacion -via simulacion- de acciones complicadas y arriesgadas. (cfr.
Bettetini y Colombo, pp.36-37).

Sin embargo, la tecnologia informatica introduce claramente una transformacién no sélo en el
acceso al conocimiento sino también en la calidad del mismo.

"De acuerdo con su enfoque operacional, el saber informdatico no apunta a la conservacion
idéntica de una sociedad que vive o desea ser inmutable, como en la oralidad primitiva. Tampoco
apunta a la verdad, como los géneros canonicos nacidos de la escritura: la teoria o la
hermenéutica. Busca la velocidad y la pertinencia de la ejecucion, y mas aun la rapidez y la
oportunidad del cambio operacional. [...] El saber informatico se aleja tanto de la memoria, o mas
bien, la memoria, al informatizarse, es objetivada a tal punto que la verdad puede dejar de ser una
apuesta fundamental a cambio de la operatividad y de la velocidad. [...] Las condiciones que
hacian de la verdad critica y objetiva la norma del conocimiento se estdn transformando
rapidamente. [...] Las teorias, con su norma de verdad y la actividad critica que las acompaiia,
ceden el terreno a los modelos, con su normas de eficiencia y el juicio de oportunidad que preside
a su evaluacion. El modelo ya no se pone sobre papel, este soporte inerte, funciona en un
ordenador. Es asi como los modelos son permanentemente rectificados y mejorados siguiendo el
hilo de las simulaciones." (Lévy, "Les technologies...", pp.134-137).

El conocimiento es la interpretacion que el receptor hace de la informacién que recibe a
través del mensaje, situandola en un doble contexto: el de las circunstancias ligadas al
proceso informativo y el de los conocimientos previamente adquiridos (memoria).

5 i [ i} [ i imi 5 imi
So6lo mediante informacidon confiable se obtiene conocimiento y sélo al tener conocimiento se
puede "emitir informacion”. Asi, el conocimiento es a la vez la causa y el producto de la
informacion, asi como su "contenido nuclear".

La base del conocimiento es la inteligencia y ésta, en cuanto aptitud para resolver problemas
en situaciones complejas, es una cualidad anterior al pensamiento. Es el arte de la
estrategia, especialmente presente en los procesos adaptativos, el que ya existe en el reino
vegetal. Sus principales caracteristicas son su capacidad de aprender rapidamente por si-
misma y de ajustar su estrategia a medida que adquiere nueva informacién, de jerarquizar y
diferenciar lo importante de lo secundario, de evaluar las relaciones entre medios y fines, de
utilizar el azar para hacer descubrimientos, de reconstituir una configuracién global a partir de
indicios fragmentarios, de reconocer lo nuevo sin reducirlo a esquemas conocidos, de
innovar en estas circunstancias nuevas y de utilizar todos los recursos de los cuales se
puede disponer. Asi, la inteligencia no puede desarrollarse plenamente sin un sistema de
conservacion, de acumulacién de experiencias: su base es la memoria y la posibilidad de
acceder en forma reiterada a la memoria es lo que asienta la relacion dinamica entre
inteligencia y conocimiento. De este modo, su asiento mas evolucionado es el sistema
nervioso y la "maquina" cerebral.
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Los usos habituales del término "informacién" dicen relaciéon con lo que se aprende mediante
la comunicacion. El sentido "nuclear" del término dice relacidon con el conocimiento asociado
a un determinado mensaje:

"Cuando un cientifico nos dice que [...] la luz de una estrella lleva informacion sobre la
constitucion quimica de la misma, se estd refiriendo claramente a la informaciéon como algo que
puede proporcionar conocimiento. Un estado de cosas contiene informacién sobre X en la medida
en que un observador convenientemente situado pueda enterarse de algo acerca de X
consultandolo. Este es exactamente el sentido en que decimos que los libros, los periédicos y los
expertos contienen, o tienen, informacion sobre un determinado tema. Me referiré a ¢l como el
sentido nuclear del término «informacion»." (Dretske, p.51)

En sintesis: los documentos contienen datos, cuyos conjuntos conforman informacion en la
medida en que son parte de un mensaje (algo que se transmite y que tiene significado), pero
el conocimiento es la interpretacidn que una o varias personas hacen del significado del
mensaje y de la cual puede depender una toma de decision.

Obviamente esta interpretacion puede transformarse en una nueva informacion, que deberia
ser llamada "meta-informacion". Pero esta meta-informacién es precisamente una
demostraciéon de la adquisicibn de nuevos conocimientos y podriamos decir que el
conocimiento es -fundamentalmente- meta-informacion. Es en este sentido que debe ser
interpretado todo lo relacionado con la "gestion del conocimiento".

Ha llegado el momento de preguntarnos como aplicar los conceptos antes expuestos y
transformar los aportes de las Ciencias Cognitivas en nuestros métodos de ensefanza,
especialmente si deseamos formar comunicadores. Sin duda estamos muy cerca de lograrlo
en los talleres, pero también esta involucrada la ensenanza teorica, que puede -y ha de ser-
abordada de una manera muy diferente de las usuales "clases magistrales". Podemos
sintetizarlo en el siguiente esquema:
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Investigacion
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Toda asignatura tiene objetivos que han de ser formulados en términos de una conducta
observable, ya que es lo unico que puede ser efectivamente evaluado. Esto implica fijar
metas claras y dichas metas deben ser conocidas y comprendidas por los alumnos al inicio
del periodo de estudio (semestre).

Es, por lo tanto, la primera tarea del profesor el explicitar dichas metas y asegurarse de que
los alumnos las hayan comprendido. Se sugiere verificarlo efectuando un control consistente
en la realizacion de una tarea que sea un primer intento de cumplir con dichas metas. Una
buena alternativa consiste en proponer la misma tarea que los alumnos habran de realizar al
final del periodo (para la evaluacién final), solicitando que la hagan exclusivamente con los
conocimientos de que ya disponen, SIN buscar nueva informacién pero integrando las
preguntas que se hagan acerca de lo que aun no conocen. De este modo se estaran
formulando metas personales y posibles caminos de solucion. (Dicha tarea, para evitar la
busqueda inmediata de informacion nueva y una eventual desmotivacion, no debe tener nota
por los conocimientos que exhiba, sino por las dudas y preguntas formuladas). Podria ser
conveniente recordar a los alumnos que lo que se tratara de hacer durante el semestre sera
entregarles herramientas e informaciones adecuadas para solucionar el problema planteado
y cumplir con las metas de la asignatura (cosa que se considerara como el modus operandi
normal de la carrera).
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Es obvio que el profesor ha de ser un experto en los conocimientos que se le pide compartir
con los alumnos. Por lo tanto, también ha de ser quién seleccione los contenidos centrales y
los organice, aunque dentro del marco de la malla curricular y de los objetivos fijados por los
organizadores de la carrera. Sin embargo, el primer principio a tener en cuenta en la
organizacion de dichos contenidos es que no hay razon alguna para que estén estructurados
en forma lineal. En efecto, la comprension no depende de la secuencialidad y -como lo
muestran el "aprendizaje natural" y el constructivismo- la integracion de nuevos
conocimientos depende mas de los conocimientos e intereses de cada alumno en particular
que de la posible secuencia légica que visualiza el maestro. En consecuencia, conviene
mostrar a los alumnos las distintas vias, los distintos caminos que se pueden recorrer para
llegar a un mismo resultado, introduciendo -a lo mas- una cierta jerarquia basada en la
generalidad y especificidad de los conceptos, tal como lo ensena el modelo semantico de la
memoria. Por el mismo motivo, es conveniente transformar una tabla de contenidos en mapa
conceptual de los contenidos e incentivar a los alumnos para que procedan del mismo modo
en todos los niveles de desarrollo de su estudio y de sus tareas. La confeccion de esquemas
y mapas conceptuales es una muy poderosa herramienta de memorizacion (cosa que el
autor ha experimentado desde los ultimos afos de su periodo de ensehanza secundaria,
donde un profesor visionario le ensefio a estudiar de este modo).

El rol del profesor, en relacion al aprendizaje del alumno, ha de transformarse -como ya lo
hemos dicho- en orientador y facilitador del proceso, en lugar de conferencista (lo que sera
sélo ocasionalmente). Esto implica que ha de dejar al alumno la mayor libertad posible para
establecer la secuencia de aprendizaje en funcion de los conocimientos que éste tiene, de
sus intereses y de su comprensién de las metas (no deberia haber "linealidad" comun para
todo el curso). En ello consiste la no-directividad. Pero esto no implica libertad ni menos
libertinaje: se podran imponer plazos (por ejemplo un informe quincenal o mensual) y metas
transitorias ajustadas al plan de trabajo que el mismo alumno podra haber sugerido en un
trabajo al inicio del semestre. Esto nos lleva, por lo tanto, a considerar mas detenidamente el
tema de las formas de apoyo docente y a los métodos de aprendizaje que deberan adoptar
los alumnos.

En el enfoque adoptado, el educador ha de atender a los alumnos en forma personalizada,
dado que la secuencia de estudio de cada uno podra diferenciarse de los demas. Debe poder
reconocer en cada sujeto una persona unica, cuya realizacién como profesional depende de
la colaboracién comprensiva del maestro. Asi, debe poder descubrir en cada uno las fuerzas
de actualizacion que luchan en dicha direccion. Su papel, en esta perspectiva, no es
acumular obstaculos sino colaborar para el desarrollo y fortalecimiento de estas fuerzas
actualizadoras de las potencialidades de cada educando. Debe poner toda su experiencia
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personal al servicio de esta meta y ayudar a derribar las barreras que se oponen a ella. De
este modo, ofrecera una llave que abra paso al futuro de realizacion personal mas plena de
cada educando.

Sera fundamental reconocer las aptitudes y los conocimientos ya acumulados por el alumno
y hacer que vincule siempre sus nuevos descubrimientos (lo que se le pretende ensefar) con
lo que ya sabe, por lo cual es esencial recurrir a métodos de trabajo ligados a la formulacién
de metas y basados en la exploracién, el analisis de casos, el aprender-haciendo o la
simulacion.

Segun el tipo de contenido, el tipo de meta y el tiempo disponible, el educador podra escoger
entre procesos totalmente individuales de estudio o procesos grupales. En el caso de optar
por estos ultimos, sera necesario imponer reglas estrictas que aseguren la participacién de
todos. En ambos casos sera indispensable entregar a los alumnos la mejor informacién
posible acerca de sus progresos y utilizar un sistema de evaluacién también progresivo (ver
acapite correspondiente).

Una consecuencia de lo anterior sera que el maestro no "dicta" materia, sino que

e introduce y confirma las metas

e ofrece contenidos a consultar o estudiar: sus apuntes y una bibliografia minima, que
pueden ser comunes para todo el curso (aunque podra ser leido en diferente orden,
segun las necesidades individuales), mientras la bibliografia complementaria sera
recomendada en funcion de cada caso particular, estara disponible "a eleccion" o
debera ser buscada -con espiritu critico- en la red (WWW)
indica las etapas por las cuales avanzar
expone y discute casos
revisa los trabajos realizados, proponiendo formas de mejoramiento
mide los avances en funcion de los pasos ya dados, en la medida de lo posible.

Después de hablar del comportamiento "docente", hemos de explicar mejor, ahora, lo que se
espera del alumno.

El alumno ha de concebirse ante todo como un investigador, como el constructor de su
propio futuro. Ha de convencerse de que sus resultados dependen de él mismo y no de los
profesores, los que solo estan ahi "accidentalmente”, y ha de olvidarse de la concepcion del
docente como "fuente del saber".

En la dinamica de la "sociedad de la informacién" y de las NTICs, el maestro es tan
investigador como el aprendiz y su ventaja consiste esencialmente en que ya recorrié un
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camino mas largo, por lo cual domina mas antecedentes y mas experiencias de vida, siendo
capaz de guiar los pasos de otros. No se ha de esperar que sea un buen conferencista y que
presente contenidos en forma entretenida. Si es asi, buena suerte, pero no es lo esencial. Lo
esencial (como lo hemos explicado recién) es que entregue buenas herramientas para
investigar y ayude al estudiante a avanzar hacia su meta de ser un excelente profesional y
-para ello- lograr las pequenas metas parciales que se han fijado en cada asignatura en
particular.

Investigar, construir su propio conocimiento, significa tomar conciencia de lo que ya se sabe,
aceptar el desafio de una tarea relacionada con algo que no se sabe y buscar la solucion.
Esto implica aceptar los traspiés y los fracasos: la historia de la ciencia es una historia de
teorias desechadas y experimentos fracasados: se construye sobre el cimiento de los errores
como ya lo sefialaba Karl Popper a propésito de la investigacion cientifica.

Los trabajos escritos sobre temas tedricos deberan siempre ser compuestos de texto y
mapas conceptuales del conjunto y de cada seccion si las hubiese. Como ya hemos
sefalado, este método grafico tiene un alto poder de sistematizacion y de ayuda a la
memorizacidon que es esencial que los alumnos dominen, especialmente en carreras
relacionadas con las NTICs. También obliga a retrabajar en forma mas personal contenidos
que pueden haber sido encontrados en fuentes externas (los que, de ser copiados, deben
obviamente ser citados entre comillas y con una indicacion precisa de su fuente y del grado
de credibilidad de la misma).

Sera conveniente que cada profesor estudie la posibilidad de aplicar métodos de trabajos
cooperativos. Es evidente que en el caso de materias principalmente tedricas, se debera
esperar que al final del semestre cada alumno domine toda la materia (aunque puedan llegar
todos a cumplir dicha meta por caminos diversos), pero ello no impide que -durante el
periodo- se formen grupos de trabajo que compartan trabajos de investigacion.

Una de las principales tentaciones de los alumnos - y posible defecto de este método -
consiste en que algunos se vean recargados de trabajo mientras otros se desliguen de sus
responsabilidades de colaboracién. Lamentablemente, también, son generalmente los que
mas necesitan el estudio quienes prefieren descansar en el trabajo de los mas motivados. En
consecuencia se ha de imponer un reglamento especial para los trabajos grupales que
impida este proceder.

Recordemos que existen al menos tres formas de evaluacion y que es conveniente recurrir a
las tres en el enfoque que hemos adoptado:
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Sera conveniente que, al iniciar el semestre, el profesor haga una prueba o encargue un
trabajo inicial que permita a la vez medir los conocimientos ya adquiridos por los alumnos y
su capacidad para abordar la tematica del curso. Se puede aprovechar la misma asignacion
de tarea que la que se planteara para la evaluacion final del semestre, para verificar la
comprension de las metas e indicar a cada alumno o grupo las vias mas adecuadas para
avanzar en el estudio, tal como se explico anteriormente. Esta evaluacion no tendra nota por
lo conocido sino por la inteligente formulacién de dudas y preguntas.

Es la que se desarrolla durante el semestre, a través de las pruebas, ejercicios o tareas que
den cuenta del avance en el aprendizaje. Las observaciones que pueda hacer el profesor
para orientar mejor el estudio (y, asi, aumentar y solidificar el conocimiento) son
fundamentales, mientras las notas puestas han de ser mas indicativas que "resolutivas", es
decir que es preferible que tengan una baja o nula ponderacion, mientras la prueba, el
examen o el trabajo final tendran una ponderacion predominante (suficiente para determinar
la aprobacion o reprobacion del ramo).

Es también altamente aconsejable, si es posible, que las tareas -si las evaluaciones
formativas se basan en éstas- sean sumativas, es decir que cada nueva tarea retome las
anteriores, incluyendo las correcciones hechas a partir de las observaciones del profesor.
Esta sera una regla obligatoria en el caso de las asignaturas practicas ("Talleres").

En nuestra experiencia personal, en dos universidades chilenas, ha sido imposible aplicar tal
sistema evaluativo en razén de la rigidez del reglamento general de evaluacion,
diametralmente opuesto a lo que sugerimos aqui y que fundamos en la concepcion
constructivista del desarrollo del conocimiento.

Es la evaluacion que se realiza al final del periodo lectivo. Podra ser un examen (que cubra
toda la materia del semestre) en el caso de una signatura teorica, o un trabajo que exija una
reelaboracion de todo lo realizado durante el semestre. En el caso de Talleres se recomienda
exigir incluso que se demuestre el adecuado dominio de las materias aprendidas en talleres
anteriores si los hubiese. Se recordara que éste es el momento en que se verificara el
cumplimiento de las metas fijadas al inico del periodo, por lo cual también se podra ser muy
exigente en la correccioén del producto final.

Una investigacion realizada en instituciones de educacién superior de paises desarrollados
(Holden & Mitchell, 1993) ha mostrado que, dentro de los proximos afos, las redes
telematicas institucionales soportaran una creciente actividad propiamente formativa,
ofreciendo un método alternativo frente a la comunicacion tradicional en la sala de clases. Un
numero creciente de docentes usan ya, hoy, la telematica o "comuni-computacion" ("CMC:
computer mediated communication") en actividades diarias, como el uso de mail para
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mantener una correspondencia entre profesor y estudiante, paginas web para la difusiéon de
apuntes, "wikis" para trabajos colaborativos, etc. Se estima indispensable que las
instituciones superiores concentren sus esfuerzos en proveer la infraestructura necesaria
para soportar aplicaciones docentes comunes. Es inevitable que la CMC alterara cada vez
mas las distintas partes y los métodos de ensefianza, pero es evidente que los docentes
deben poder descubrir que los recursos de la CMC son compatibles si no con sus métodos
de ensefanza actuales, con los que proponen la Ciencias Cognitivas, especialmente el
constructivismo, y que es indispensable que adopten estos nuevos meétodos si quieren
responder adecuadamente a los desadios de las comunicaciones de hoy y del futuro.

No hemos abordado el tema de los contenidos del programa de formacion (anteriormente
hemos hablado solo de su organizacion). Cada facultad tiene sin duda su propio programa en
parte semejante y en parte diferente en comparacion con otra facultad. No podemos entrar
aqui en detalles, pero podemos sin duda sugerir algunas pistas. Primero, es necesario tener
una vision de conjunto acerca de los equipos de profesionales involucrados en la generacién
de mensajes para los medios de comunicacion de hoy y de su caracter multidisciplinario. Nos
parece que se pueden agrupar en cuatro categorias:

e periodistas

e audio-visualistas (guionistas, realizadores, etc)

e disefiadores graficos

e programadores

Es poco probable que se puedan formar profesionales capaces de desempenarse con igual
nivel de calidad simultdneamente en estas cuatro areas. Pero, para un adecuado trabajo de
produccion para la Web, es indispensable que todos tengan conocimientos basicos de los
campos conexos asi como sélidos conocimientos de los fundamentos comunes (como la
filosofia y el valor cognitivo -e interactivo- del hipertexto). O sea que se requieren
profesionales con una formacion especializada, ademas de una formacion genérica comun
en materia de teoria (cognitiva) de la comunicacion y un profundo conocimiento de Internet y
de la World Wide Web y su filosofia. Esto significa dominar todos los aspectos del hipertexto
y de su uso asi como todas la maneras de utilizar la web y de generar sus contenidos,
especialmente en forma dinamica y mediante el uso de bases de datos lo cual, a su vez,
implica conocer métodos de analisis documental. Todos deberan, por lo tanto, también
desarrollar las habilidades que habiamos sefialado al principio: ser capaces de investigar,
procesar informacién (analizar, juzgar, clasificar), codificar, administrar y producir, cada uno
€en su campo pero en armonia con los otros especialistas.

A las cuatro categorias antes sefaladas, a la vista -sobre todo- de las proyecciones futuras
de la web («Web Semantica») ha de agregarse, sin duda, la de los documentalistas, los que
estaran llamados, cada vez mas, a organizar sus sistemas de tal modo que se pueda
acceder a ellos a través de la web. Por lo que requeriran también dominar adecuadamente
los conocimientos ya sefalados al respecto y enfocar su labor de una manera novedosa,

Actas del I Congreso Internacional Latina de Comunicacion Social, 2009
ISBN: 978-84-9941-001-2 . Universidad de La Laguna (Tenerife) / SLCS Péginal4



propicia para sus 'clientes' tengan un acceso mas directo y efectivamente al conocimiento.

El comunicador de hoy, tanto como teleducador, enfrentando a la hiperabundancia de
fuentes de informacion (muchas de dudoso valor) y a la enorme velocidad de actualizacion
de los conocimientos, debe poder estructurar el espacio de la comunicacién en el cual el
lector desarrolla sus potencialidades y se hace participe del desarrollo de la cultura. En el
marco de este espacio, ha de recordar que le corresponde prioritariamente organizar el
espacio de las funciones cognitivas: adquisicion, evaluacién, organizacion y conservacion de
informacion (cosa que ya habiamos puesto en evidencia al repensar la formacion de los
periodistas en 1979). Las decisiones que tome un docente respecto de los métodos para
llevar a cabo tales funciones no sélo influyen en el mayor o menor agrado, la mayor o menor
facilidad de adquision por parte del educando, sino también en la forma en que manipulara
los datos, es decir en el mayor o menor conocimiento, en la mayor 0 menor comprension que
lograra obtener o producir a partir de los mismos. De su labor dependen las estrategias
cognitivas que los futuros profesionales desarrollaran probablemente durante toda su vida,
repitiendo el mismo comportamiento de consecucion, evaluacién y asimilacion de informacién
que se les habra ensefado.

"El conocimiento del conocimiento no podria constituir un dominio privilegiado para pensadores
privilegiados, una competencia de expertos, un lujo especulativo para filésofos: es una tarea
historica para todos y cada uno." (Morin, "La Méthode: 3... ", p.25)
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