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Resumen :

En la actualidad, los jévenes constituyen la franja de publico que menos hace
uso de los Medios de Comunicacion Social (MCS) convencionales y mas
emplea las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC); pero es en la
medida que todos los MCS se han integrado ya en Internet conformando un
nuevo ecosistema comunicacional (Jenkins, 2009), como también los jévenes a
través de la Red acceden a determinados discursos vehiculados por los Media
y por las corporaciones mediaticas (discursos-fuente informativos y de opinion,
de divulgacion y/o publicidad y sobre todo discursos de ficcion: videojuegos,
films, series, etc.). Como indican diversas encuestas, hay evidencia empirica
de que la principal fuente de conocimiento cientifico para los jévenes radica,
ademas de en la fuente educativa, en los discurso provistos sobre todo por los
MCS vy por las multinacionales mediéticas, accesibles en distintos soportes o
plataformas (Lopera, 2013, Meira, 2013).

En esta comunicacién se presentan y se discuten datos sobre la practica social
del consumo de Medios por parte de los jovenes, la cual se caracteriza hoy dia
por ejercitarse en el marco de conversaciones virtuales mantenidas entre
iguales a través de las redes sociales, sirviendose de la “multitarea” y el uso de
multiples pantallas (TV, movil, tablets...). Los datos empleados proceden de
estudios sobre consumo audiovisual de audiencia juvenil y de una encuesta
realizada en el marco de la tesis doctoral titulada DISCURSOS MEDIATICOS,
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REPRESENTACION DEL CAMBIO CLIMATICO EN LOS JOVENES Y
CAMBIO SOCIAL, cuya autoria corresponde a Gemma Teso Alonso, bajo la

direccidon de José Luis Pifiuel y Rogelio Fdez-Reyes,

Palabras clave: Multipantalla, Consumo de Medios, Redes Sociales, Jovenes

1. Introduccién: algunos datos sobre consumo de mul tipantallas y
rasgos socio demograficos de los usuarios

Algunos de los escenarios cotidianos mas frecuentados para conectarse al
mundo a través de una pantalla “audiovisual” van cambiando. Mientras la
pantalla que ocupaba antes el escenario central del hogar, antes llamada “de
sobremesa” es cada vez mas grande y de formato mas panoramico y
espectacular (hasta de 82” pulgadas en la actualidad), otras se van tornando
cada vez mas ligeras y transportables como es el caso de las pantallas del
ordenador portatil, las tablets y la del teléefono movil. Si se comparan el niumero
de los usurarios que simultaneamente se retnen para disfrutar de un mismo
relato, encontramos que los dispositivos de mayor tamafio se destinan a
convocar a grupos cada vez mayores, mientras que aquellos cada vez mas
pequefos se acomodan a la medida de las posibilidades de cada individuo en
cuanto a su manejo, el tiempo personal de dedicacion y la disponibilidad de
cualquier espacio que haga posible un aislamiento minimo, dando lugar a lo
gue conocemos como dispositivos en movilidad.

Pero estos escenarios (que en la Figura 1 se pueden ver integrando hoy en
diversas proporciones el equipamiento domestico) no se ponen exclusivamente
ya al alcance de forma simultanea, secuencial y directa conforme a parrillas de
programacion, sino a la carta y brindandole al usuario la posibilidad de penetrar
en ellos para intervenir interactuando y contactar con cualesquiera otros
actores del relato y cualesquiera otros agentes consumidores de tales
escenarios intercambiando opiniones y mensajes audiovisuales en una
conversacion de discurso poliédrico y en forma de red (red de amigos, de
followers, de conversadores...); su disponibilidad sin embargo requiere de una

industria tanto mas compleja en la produccion de servicios (conexion,
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trasmision de datos, etc.), cuando mas sencillo e individual resulte ese
escenario en su manejo y familiaridad de consumo. La industria informatica, la
red de Internet, la telefonia movil, la capacidad de gasto en equipos y en
suscripcion, etc. constituyen la infraestructura imprescindible cuyo éxito
empresarial y de oportunidades de mercado se incrementa exponencialmente
con el consumo del espectaculo audiovisual que brindan esos escenarios tan

proximos y personales...
Figura 1. (Fuente, Cocktail Analysis, 2013)*

Equipamiento tecnolégico en el hogar

Equipamiento tecnolégico 2012
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g Ordenador portatil _ 74%, 71%

Dﬁ Ordenador de sobremesa _ 63% 63%
W Consola de videojuegos _ 43% 44%
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Los dispositivos en movilidad son los Ginicos que crecen en penetracién

Y ¢para qué se usan y cOmo, tales escenarios, tales pantallas, tales aparatos ,
mientras se ve la TV? Gracias a la convergencia de los medios de
comunicacion convencionales dentro de las redes sociales, asistimos a huevas
formas de consumo de los contenidos mediaticos, es decir, al denominado
consumo social (Gonzélez-Neira, A. y Quintas-Froufe, N., 2014). Tanto el
consumo de contenidos de radio y televisién a través de las redes sociales,

como las posibilidades de que la audiencia pueda interactuar entre si y con los

! COKTAIL ANALYSIS. Televidente 2.0 2013 (VII Oleada). Informe Publico, consultado en:

httg://www.slideshare.net/TCAnaI¥sis/informe-gublico-televidente-11102013
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emisores intercambiando opiniones escritas y mensajes audiovisuales en una
conversacion polifonica y extendida como una malla tejida de amigos, de
followers, de conversadores, ha dejado obsoleto el paradigma de consumo
tradicional. El informe citado de Cocktail Analysis en el grafico que se ofrece en
la Figura 2, ilustra magistralmente qué tipos de dispositivos en movilidad se
emplean al tiempo que se ve la televisidn, permitiendo el acceso a las redes
sociales y diversidad de tareas de interaccion produciendo un discurso social

paralelo en torno a los contenidos emitidos.
Figura 2 (Fuente, Coktail Analysis 2013)

Actividades de cada dispositivo mientras ve television

59% 1] 42% 39%
Habitualmente £ pabitualmente Habitualmente
Mensajeria instantanea [ NNENEGGGGEGGEGE 722
Email I 54% P 2 I 55%
Hablar por teléfono [ 0% B 5% (en Skype) Il 10% (en Skype)
Estar en Facebook [N 44% D 52% I 44%
Realizar busquedas online [N 36% I 1% I a%
Juegos [ 30% I 3% N 45%
Consultar paginas de miinterés [N 27% D 5% I /5%
Estar en Twitter [N 25% I 23% I 21%
Leer prensarevistas [ 15% _ 40% I 32%
Ver contenidos relacionados* - 9% - 17% - 13%
Ver contenidos no relacionados [l 9% I 25% . 3%
Media 4,1 5,0 3,5
Base: utiliza el dispositivo (n=1073) (n=1263) (n=408)

mientras ve television

* Ver contenidos relacionados con lo que emiten en television en ese momento

Diferentes dispositivos de interaccién se traducen en diferentes usos concurrentes
Siendo el ordenador el que ofrece mayor amplitud frente a Smartphone y Tablet.

Finalmente, tomando igualmente datos del Informe de Televidente de 2013 de
CocKtail Analysis puede ademas apreciarse que la TV se ve cada vez mas a la
carta, como habiamos anunciado al principio, y que ademas, no sélo es una
practica habitual entre los mas jovenes, sino que también la van incorporando a
sus habitos los mas adultos mediante descargas o streaming, como se muestra

en la Figura 3.
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Figura 3 (Fuente Cocktail Analysis 2013)

Evolucion de descargas y streaming

El cambio en el uso del numero de usuarios de descargas y/o streaming ha sido muy intenso:
Si caia 8 puntos en el 2012 por el cierre de Megaupload, en el 2013 no solo se ha recuperado, sino que ha
llegado a crecer 17 puntos.

201 2012 2013
» » a
Base: total 2011 (1492) Base: total 2012 (1437) Base: total 2013 (1418)

Este aumento se concentra en los perfiles de mayor edad:

0 Los perfiles de menos de 35 afos siguen estando
% descarga y/o 2012 2013 a la cabeza en la busqueda de contenidos de su
streaming interés via internet.
Hasta 25 afios 87% —3 93%
. Son los mas adultos, que el afo pasado habian
0, 0,
De 26 a 35 afios 9% —» 87% abandonado estas practicas como consecuencia
o de la mayor dificultad en el acceso, los que mas
0, 0,
De 36 245 afios o = e se han incorporado en mayor medida a esta pauta
De 46 a 55 afios 4T% —> 66% ;::ﬁ;séc; habitual en la busqueda de contenidos de

2. Una cuestion a ser planteada: el “lugar de encue ntro” de Medios u
Audiencias donde se exhibe una identidad a la medid  a del deseo.

Conviene plantearse a este respecto cudles son las tendencias mas relevantes
que en los Ultimos afos ha experimentado lo que podria llamarse el “lugar
social de encuentro”. El nuevo “lugar social de encuentro” se caracteriza en
efecto por localizarse virtualmente a través de Internet, donde los Medios se
ubican para acercarse “personalmente” a sus audiencias y donde las
audiencias, hasta ahora dispersas, se reunen para “estar en contacto”. Y este
contacto ya no se hace disponible convocando a las audiencias a las horas que
fija una parrilla de programacion, sino brindandoles sus contenidos “a la carta”.

Asi, a diferencia de los tradicionales “lugares sociales de encuentro”
fisicamente localizables en una territorialidad socialmente construida con
antelaciéon al propio ejercicio de “llegar y encontrarse”, o temporalmente
ubicada a horas precisas del dia, el encuentro virtual carece de toda
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proximidad fisica o temporal a la que, por supuesto, renunciaban hasta ahora
los medios para acercarse a sus audiencias y las audiencias para acercarse a
los Medios. Hoy el tejido social del encuentro entre Medios y Audiencias se
urde por medio de la conversacion virtual gracias a la multitarea facilitada por el
manejo simultaneo de diversos dispositivos y pantallas. Pero sobre todo,
gracias a las redes sociales que constituyen hoy una lonja virtual donde se
exhibe el valor simbdlico de la propia identidad, siempre en construccion. Y en
este empefo, la practica social del periodismo le brinda al sujeto recursos y
habilidades de socializacion, abriéndoles ventanas a la percepcion de la
realidad social frente a la cual, el contacto, la red de amigos y el
reconocimiento del “si mismo” se torna en asidero vital de seguridad y
permanencia. Podemos citar como antecedentes, en lo que respecta a los
procesos de percepcion social del acontecer y sus quiebras (noticias), estudios
realizados en torno a la incertidumbre por Ulrich Beck, 1998 y 2002; Lozano
Ascencio, 2002 y 2003; Gil Calvo, 2003, y diversos trabajos realizados en torno
a la construccion social de la realidad, por Berger y Luckmann, 1976; Gergen y
Warhus, 2003, etc. Y por lo que respecta al contexto del nuevo tejido social
urdido por el uso que tanto los medios como las audiencias hacen de las
denominadas redes sociales, podemos citar a Johnson, S. 2003, Castells, M.
2001, y Ontalba-Ruipérez, J. 2006. El propio Manuel Castells, en la entrevista
publicada el 4 de agosto de 2013 en el Blog de Sociologia y actualidad
denominado Ssocidlogos, afirmaba que “la sociabilidad real se da hoy en
Internet”

Nos planteamos asi que Medios y audiencias usan las redes sociales creando
hoy dia un nuevo “lugar social de encuentro” caracterizado por su ubicacion
virtual en Internet, donde los Medios se aproximan “personalmente” a sus
audiencias y donde las audiencias, hasta ahora dispersas, se reunen para
“estar en contacto” o “estar atentos” y como amigos o seguidores (followers)
conversar. Unos y otros se presentan, se siguen y persiguen, se intercambian

opiniones, imagenes, videos, y tejen sus relaciones sin los riesgos del contacto

? Entrevista completa disponible en:
http://ssociologos.com/2013/08/04/manuel-castells-la-sociabilidad-real-se-da-hoy-en-internet/ .
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proximo y precaviendo la intimidad. Asi, ya es casi viejo (2011) el que los
Medios de Comunicacién se hagan presentes en las redes sociales (Facebook,
Twiter, YouTube...) como puede verse en la tabla que aparece en la Figura 4,

Figura 4: (Fuente: Informe 2011, Medios de Comunicacion en Redes Sociales,

de GAD3 (Gabinete de Analisis Demoscopico)
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Informe 2011: Medios de Comunicacion en Redes Sociales

En esta tabla puede cotejarse cémo, por ejemplo, El Pais proyectaba su
liderazgo en las redes sociales, siendo Twitter donde mas seguidores tenia con
mas de 580.000. EI Mundo mantenia también su segunda posicién, con mas de
350.000 seguidores, y Publico, que no estaba entre los primeros puestos en
formato papel, era lider en Facebook con mas de 85.000 fans, superando a El
Pais y a ElI Mundo. Entre los regionales destacaba La Vanguardia en
Facebook, seguido de La Voz de Galicia. Y entre los econdmicos, Expansion

era lider con 25.000 seguidores, etc.
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Por su parte, las audiencias se sirven de las redes sociales como de una lonja
virtual donde se "subasta” el valor simbdlico de la propia identidad que, siempre
en continuo proceso de construccidn y mejora, acude primordialmente al
encuentro de sus iguales para afianzarse en la relacién, por una parte, y
compartir el conocimiento del entorno, por otra, siendo los programas de TV
que se estan viendo o que se han visto, objeto de comentarios en las
conversaciones virtuales casi tan importantes como el resto de contenidos
sobre intercambios de fotos y expresiones, 0 sobre las cosas que se estan

realizando mientras se hacen las conexiones virtuales (ver Figura 5) .

Figura 5 (Fuente Cocktail Analysis, 2013)

Tipos de contenidos sobre los que se realizan comentarios en
plataformas sociales

Tipos de contenidos

De fotos, perﬂlei ;ﬂu:t:i::ntarios de otros 30% 40%
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D% nunciesopubliad s s vndo o
Base: tienen cuenta en RRSS (n=1371) u Con frecuencia mDe vez en cuando Raravez mNunca o casi nunca

Una plataforma especialmente singular entre la juventud es YouTube, que se
ha convertido en uno de los canales preferidos por los jovenes para el
consumo audiovisual de contenidos producidos al margen de los medios
convencionales. Segun el ultimo EGM, YouTube es la web mas visitada de
Espafia, con 20.431.00 visitas mensuales, lo que podria considerarse como el
cuarto canal mas visto. Y en este canal, los jovenes Youtubers se estan
afianzando como los nuevos creadores de contenidos, logrando en muchos

casos monetizar su trabajo en cantidades que pueden alcanzar los 3000 euros
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mensuales cuando logran superar los 50.000 suscriptores. Los youtubers con
mas seguidores pueden generar entre medio millon y cinco millones de euros al
afo, tal y como explicaba al diario El Pais Toni Garrido, de la empresa Marker
Studios en Espafia, dedicada a producir y distribuir contenidos de YouTube®.

Definitivamente, el “lugar de encuentro” al que concurren los Medios de
Comunicacion se llena de contenidos cada vez mas vinculados a las relaciones
interpersonales que sus usuarios tejen en las conversaciones virtuales entre

iguales.

3. Una encuesta a jovenes de 18 a 29 afos, de segui miento monitorizado
en el aula, sobre uso de Medios de Comunicacion.

Es en el contexto descrito donde radican las preguntas y respuestas de una
encuesta sobre uso de Medios de Comunicacion, aplicada a una muestra de
756 alumnos de primeros cursos de universidad y de Formacion Profesional,
grado superior, en el marco de la tesis doctoral titulada Discursos mediaticos,
Representacion del Cambio Climatico en los jévenes y Cambio Social.

La encuesta aplicé un cuestionario on line, de cumplimentacién “tutelada”, es
decir, realizado en los centros educativos y durante el horario lectivo, contando
con la presencia de un profesor responsable que previamente habia tenido
conocimiento del contenido y las posibles incidencias que pudieran tener lugar.
A priori se opt6 por una muestra probabilistica y un muestreo por &reas o
conglomerados (Gaitan, Juan A. y Pifiuel, José L. 1998:153)*. Teniendo en
cuenta que las variables de corte que definen el publico objetivo de la encuesta
eran la edad (16 a 29 afios) y el nivel educativo ya sefalado, se consideré la
opcion mas eficaz practicar la encuesta atendiendo a las estructuras naturales

en las que se agrupan los individuos atendiendo a las citadas variables y que

® La entrevista forma parte del articulo titulado “De mayor quiero ser youtuber” publicado en la
edicion impresa del diario El Pais el sdbado 15 de noviembre de 2014.

* Sobre una muestra probabilistica, calculamos el tamafio de la misma para un universo infinito
y teniendo en cuenta los siguientes parametros (Gaitan, Juan A. y Pifiuel, José L. 1998:148):

- Valores “p” y “q de un 30/70 (p+q=100);

- Limite de error de un +- 5%;

El tamafio de la muestra resultante fue de 756 individuos
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no son otras que las aulas atendiendo a la edad y periodo formativo con el fin
de obtener resultados mas rigurosos.

El grado de heterogeneidad de este universo es alto, ya que la encuesta ha
sido practicada a grupos de jévenes de varias comunidades autbnomas del
estado Espafol, atendiendo asi a las diferentes singularidades identitarias,
lingUisticas y culturales existentes en las diversas Comunidades Autbnomas
representadas en la muestra. Esta heterogeneidad propia de Espafa,
compenso la posible homogeneidad existente en los grupos de estudiantes.
Las comunidades autbnomas participantes fueron: Madrid, Catalufia, Galicia,
Andalucia, Pais Vasco, Valencia y Castillay Leon.

Pues bien, en aquella encuesta el primer dato relevante para nuestro proposito
fue confirmar como los jévenes valoraron de 1 a 5 los diversos medios de
comunicaciéon preferidos durante su tiempo de ocio, y como puede advertirse
en la Figura 6, destacan las redes sociales y el acceso on-line ala TV y a las
Paginas Web. Que la Television TDT se aproxime al 4 y que la TV por Internet,
no llegue a ser valorada ni a 3, demuestra el uso de la multitarea y la

multipantalla.

Figura 6 (Fuente: elaboracion propia)

Senala y valora el medio de comunicacion que
prefieres en tu tiempo de ocio, siendo 1 el menos
valorado y 5, el mas valorado

Paginas web

Redes sociales

Prensa on line

Prensa escrita

Radio

Televisién IP (internet)
Television TOT

000 050 1,00 1,50 2,00 2,50 32,00 3,50 400 450
Televisién |Television IP Radio Prensa Prensa on Redes Paginas web
TDT (internet) © escrita line sociales 8
m Media 3,63 2,83 2,58 2,43 2,53 4,16 3,63
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Y si se preguntaba por el niumero de horas dedicadas a prestarle atencion a
estos mismos medios, resalta como (ver Figura 7) las redes sociales reciben
mas de 3 horas de dedicacion, mas de 2 horas las Paginas Web y casi 2 horas

la Television TDT, confirmando asi los datos anteriores.

Figura 7 (Fuente: elaboracién propia)

Indica el niumero de horas que dedicas
diariamente a cada uno de estos medios

Pdginas web | f f f f

Prensa on line

Radio

Television TDT

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
Television |TelevisionIP - Prensa Prensa on Redes .
. Radio R . . Paginas web
™nT (internet) escrita line sociales
‘ = Media 1,90 1,13 0,98 0,76 1,26 3,04 2,26

Y como las redes sociales aparecen de forma tan relevante, se preguntd por

cuales de ellas era méas usadas, y el resultado se muestra en la Figura 8.

Figura 8 (Fuente: elaboracion propia)

Cual es la red social que mas usas

witter |
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
Facebook Twitter Tuenti Otra
M Respuestas 48,44% 37,03% 8,75% 5,78%
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Finalmente, y dado que la encuesta se hizo en el marco de una investigacion
sobre las representaciones sociales del Cambio Climatico entre los jovenes
espafoles, consideramos relevante el perfil de las respuestas a la pregunta
sobre la fuente méas rica 0 mas abundante de informacion cientifica, que en
aguel caso era el Cambio Climatico, pero que puede ilustrar en general la
calidad con que los jovenes apreciaban sus fuentes de informacion cientifica.

Y los resultados se muestran en la Figura 9. En ella se advierte como esta
informacion procede sobre todo de Internet, pero también de la TV y de las
Redes Sociales, atribuyéndoles casi tanta importancia como al profesor en el
aula y a las revistas especializadas, mientras que la prensa, la radio, asi como
los amigos y familiares reciben las apreciaciones peores como fuentes de

informacion.
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Figura 9 (Fuente: Elaboracién propia)

¢Donde has obtenido mas informacion sobre el Cambio Climatico?
(Valora del 1 al 5 la fuente de informaciéon mas frecuente)

- Revistas especializadas |

- Libros

- A mis amigos

- Ami familiares

- Alos profesoren el aula
- En las peliculas

- En las redes sociales

- Internet

- Prensa,
-Enlaly,
- En la Radio,
0,00% 5.00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
-Alos . . .
N -Cnl d -Cnl -A -A . -R it
-EnlaRadio, -EnlaTv, - Prensa, - Internet n a.s redes n as profesor en el h .ml .mls - Libros e_w§ as
sociales peliculas aula familiares amigos especializadas
=5 2,60% 37,34% 12,66% 36,53% 16,72% 10,39% 24,51% 4,55% 3,08% 6,49% 14,61%
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4. Conclusiones

Tras la exposicion precedente de datos, puede haberse comprobado que todos
ellos, aun cuando procedan de fuentes e investigaciones distintas, coinciden en
ofrecer un perfil del consumo audiovisual que de manera primordial en la
juventud se realiza utilizando simultdneamente diversos dispositivos
convergiendo con la pantalla de la TV, y que su consumo, preferiblemente a la
carta y sin seguir parrillas de programaciéon temporalmente ubicadas, se
articula siguiendo el curso de conversaciones virtuales cuya sinergia secuencial
se teje en las redes sociales. Ello puede hacer comprender facilmente el interés
de los Medios de Comunicacion por intervenir en las redes sociales al
encuentro de sus audiencias, compitiendo entre si por ganar la confianza de
sus seguidores (followers), y sobre todo incentivando el crecimiento del tejido
de las conexiones, de la malla virtual, de las redes sociales, y de los contenidos
cuya espectacularidad mejor pueda alimentar las conversaciones como los

dispositivos mas eficaces para incrementar la sociabilidad.
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