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Abstract: Los medios de servicio publico europeos se regulan y coordinan a
través de la Directiva Europea de Medios Audiovisuales de 2007, por la que se
modificaron las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los
estados miembros relativas al ejercicio de las actividades de radiodifusion
televisiva, que conformaban la Directiva de Televisidn sin Fronteras, vigente
entre 1989 y 2007, y la revisién de 2009 de la Comunicacion de 2001 sobre la
aplicacion de las normas comunitarias para las ayudas estatales al Servicio
Publico de Radiodifusion. La Directiva de 2007 fue revisada en 2010 y esta
altima version esta en proceso de reforma en 2016.

La transposicién de esta directiva europea ha provocado notables cambios en
los ultimos afos en las leyes estatales de las radiotelevisiones publicas de los
estados miembros, que afectan sobre todo a la publicidad y a los servicios bajo
demanda. Las leyes estatales de los medios de servicio publico de los Estados
miembros de la Union Europea experimentaron notables cambios en los
altimos afios que afectan sobre todo a la publicidad y los servicios bajo
demanda, debido a la transposicion de la Directiva Europea de Medios
Audiovisuales. Buena parte de las reformas se produjeron entre 2008 y 2010,
con el fin de ajustarse a las normativas europeas y para afianzar la figura de los
consejos de control y supervision.

El objetivo de esta comunicacion es presentar los ultimos cambios legislativos

sobre medios de servicio publico en cada estado miembro. Para ello, se
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prestara atenciéon al afio de revision y al contenido, a través de una

metodologia basada en el analisis de contenido.

Keywords: medios de servicio publico; reformas legislativas; Union Europea.

1. Introduccion alalegislacion europea para medios publicos

Los medios de servicio publico europeos se regulan y coordinan a través de la
Directiva Europea de Medios Audiovisuales, del 11 de diciembre de 2007, por
la que se modificaron las disposiciones legales, reglamentarias vy
administrativas de los Estados miembros relativas al ejercicio de las actividades
de radiodifusion televisiva, que conformaban la Directiva de Television sin
Fronteras, vigente entre 1989 y 2007, y la revisién de 2009 de la Comunicacion
de 2001 sobre la aplicacion de las normas comunitarias para las ayudas
estatales al Servicio Publico de Radiodifusion. La Directiva de 2007 fue
revisada en 2010 y esta ultima version esta en proceso de reforma en 2016.
Con la Directiva de 2007 se diferencia por primera vez en Europa los servicios
lineales —emision continuada de programas de flujo- de los no lineales —video
y television bajo demanda, de catalogo o a la carta-. Los primeros se refieren a
la comunicacion audiovisual ofrecida por un prestador para el visionado
simultdneo a un numero indeterminado de espectadores potenciales, mientras
gue los segundos se componen de una oferta de contenidos elaborados para el
visionado en el momento elegido por el usuario, a titulo individual y sobre la
base de un catadlogo. Se excluyen expresamente en este apartado las
versiones electronicas de periodicos, revistas, transmisiones de audio y
servicios de radio.

La nueva normativa comunitaria se asienta en unos principios orientados a
favorecer la libre competencia, la separacion de la publicidad del contenido
editorial, la proteccion de los menores, la prohibicion de la incitacion al odio, la
defensa de los consumidores, el pluralismo en los medios de comunicacion, la
lucha contra la incitacion al odio racial y religioso, la gestion de nuevas formas
de publicidad, la promocion de obras europeas y producciones independientes

y recomendaciones para la garantia de la independencia.
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La publicidad se ve limitada en términos horarios, es decir, la Directiva elimina
el tope diario y mantiene la limitacion del veinte por ciento de anuncios de
publicidad televisiva y de televenta por cada hora natural. Otra de las grandes
novedades es la autorizacion con respecto al emplazamiento de productos en
todos los programas, excepto los informativos, infantiles, espacios de consejos
y documentales, aunque esta modalidad debera ser siempre advertida como
“emplazamiento del producto”.

Con la finalidad de garantizar el pluralismo de los medios, se aplican tres
medidas: la obligacién de cada Estado miembro de reforzar la independencia
de la autoridad de regulacion nacional encargada de poner en préctica las
disposiciones de la Directiva; el derecho de los organismos de radiodifusion
televisiva de emplear los extractos breves de forma no discriminatoria en el
acceso a la informacién de interés general; y la promocion de los contenidos
realizados por empresas de produccién audiovisual independientes de Europa.

La diversidad cultural se promueve con la reafirmacioén del compromiso a favor
de las obras audiovisuales europeas al permitir a los Estados miembros
imponer a los organismos de radiodifusién televisiva cuotas de contenido que
las favorezcan y que permitan la estimulacion de la produccion de contenidos
independientes.

Con el fin de armonizar la legislacion europea con el panorama tecnoldgico
emergente, en 2010 se aprobd la revision de la Directiva Europea de Medios
Audiovisuales. El documento nacié para simplificar el contexto normativo de la
radiodifusion con la flexibilizacion en el encaje de la publicidad, introducir reglas
minimas para los servicios de comunicacion audiovisual no lineales, garantizar
el principio de reglamento por parte del pais de origen de los servicios
difundidos para terceros paises y apoyar la neutralidad tecnolégica
independientemente del soporte de difusion.

Con esta normativa, las reglas dejan de ser aplicables en funcién de la
plataforma de entrega para serlo en base a la naturaleza del servicio, de modo
que solo la futura legislacion hara la distincion entre servicios lineales y no
lineales. Por otra parte, establece que los Estados miembros adoptaran

medidas para velar por los servicios bajo demanda ofrecidos por los
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prestadores bajo su jurisdiccion que puedan dafar gravemente el desarrollo de
los menores.

En materia de publicidad, los operadores dejan de estar obligados a respetar el
intermedio de veinte minutos entre pausas para pasar a escoger el momento
en el que emitir sus anuncios. En cuanto a las restricciones, las peliculas, los
programas infantiles y los informativos solo podran ser interrumpidos cada
treinta y cinco minutos. De todos modos, el limite del veinte por ciento de
publicidad por hora sigue siendo aplicable, excepto en telepromociones y

televenta.

2. La normativa europea que esta por venir

A dia de hoy se resuelve un debate sobre la actualizacién de la modificacion de
2010 de la directiva inicial de 2007, en torno a ocho ejes esenciales. El primero
de ellos es el relativo al principio de pais de origen (PPO), que se mantendra
para facilitar a los miembros simplificar las normas que determina el pais que
tiene jurisdiccion sobre un proveedor y clarificar los procedimientos de
cooperacion entre los Estados. Sobre las comunicaciones comerciales, la
Comision trabaja en mantener el limite del veinte por ciento de la programacion
para publicidad, pero con flexibilidad para que los medios decidan cuando y
donde ubicarla dentro de sus patrrillas.

El tercer punto esta relacionado con la promocion de produccion europea, para
la que se prevén nuevas normas para servicios bajo demanda. Asimismo, las
plataformas para compartir contenido audiovisual seran competencia de la
directiva siempre y cuando se trate de luchar contra la incitacion al odio y la
difusién de contenidos no aptos para menores. En este apartado, se aboga por
la corregulacion entre industria y comercio electronico.

Precisamente las lineas de trabajo cinco y seis se refieren, por un lado, a la
proteccion de menores con una simplificacién de las normas —todo lo que sea
perjudicial debe restringirse independientemente del servicio y la plataforma- al
tiempo que se apuesta por medidas como codigos PIN y encriptacion. Por otra

parte, se profundiza en la prohibicién de la incitacién a la violencia y al ocio.
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En lo que afecta a la regulacion, el debate se centra en las acciones para velar
que la independencia de los reguladores esté reglada y puedan desvincularse
del gobierno y la industria. Ademas, se sitla en el centro del tablero a los
ERGA (European Regulators Group for Audiovisual Media Services) como
elementos esenciales para la preservacion del mercado interior.

El Grupo de Alto Nivel para Medios Libres y Plurales como garantia de la
Democracia reconocié en 2013 el esfuerzo armonizador de la Directiva, pero
resalté que contindan existiendo diferencias estatales, como son las leyes de
difamacion, las legislaciones sobre fiscalidad, subvenciones financieras y
protecciéon de datos. Asimismo, reclamé uniformidad con respecto a la
composicion y el rol de los 6rganos reguladores, en tanto que la Directiva tan
solo requiere la cooperacion de los reguladores independientes.

La existencia de divergencias entre las normas propias de cada uno de los
Estados miembros, entre ellas y con respecto a la normativa europea, provocan
que el marco legislativo no sea mas que un espejo de sombras desdibujadas
que afectan a las actividades transfronterizas y sobre todo a los servicios no
lineales, menos regulados por ser mas recientes.

Gilliam Doyle critic6 de esta normativa la imposicion de las mismas normas a
los servicios no lineales que a las emisoras convencionales en tanto que
creara, segun advirtio, incertidumbres que frenaran la inversion en servicios de
nuevos medios, poniendo a los actores europeos en desventaja con respecto a
los Estados Unidos y Japon. Por otro lado, reproché la voluntad liberal de la
normativa por flexibilizar algunas restricciones de publicidad y emplazamiento
del producto frente a la Directiva de Television sin Fronteras (Doyle, 2012). El
descontento también se asocia a la desregulacion y en el apoyo a la industria y
al comercio en lugar de buscar la sintonia en cuestiones culturales y
ciudadanas (Wheeler, 2007).

3. Legislacién para medios publicos en los estados miembros de la
UE
A partir de 2007 se produjo un goteo continuo de nuevas leyes reguladoras de

la radiotelevision publica en los Estados miembros de la Unién Europea con la
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Unica finalidad de lograr la transposicion de los dictamenes de la Directiva
Europea de Medios Audiovisuales.

Esta fecha coincide con el inicio de la crisis econémica y financiera que condujo
a numerosas corporaciones europeas a tomar decisiones caracterizadas por la
austeridad para paliar las dificultades de antemano, sin prever las
consecuencias. Esas nuevas normativas también fueron aprovechadas, con
caracter general, para revisar las legislaciones de los medios publicos e incluso
modificar sus estructuras organizativas y reordenar la financiacion.

Entre las acciones mas destacadas se sitla la supresion de la publicidad de la
television publica estatal en paises como Francia y Espafia o las restricciones
en sus horarios de emision. Ademas, se implantaron nuevas modalidades de
emplazamiento del producto, como se contemplaba en la Directiva Europea de
Medios Audiovisuales de 2007.

En tanto en cuanto son los Estados miembros los encargados de llevar a la
practica la Directiva, Michalis dispone que la Unién Europea es la principal
responsable de las consideraciones de la politica econdmica, mientras que los
Estados conservan la responsabilidad de los objetivos de servicio publico. En
consecuencia, advierte que son las normativas estatales las que han de
equilibrar los objetivos democraticos, sociales y culturales pero siendo la UE la
gue supervise que el balance sea correcto (Michalis, 2011).

Las leyes estatales de los medios de servicio publico de los Estados miembros
de la Union Europea experimentaron notables cambios en los dltimos afios que
afectan sobre todo a la publicidad y los servicios bajo demanda, debido a la
transposicion de la Directiva Europea de Medios Audiovisuales. Buena parte de
las reformas se produjeron entre 2008 y 2010, con el fin de ajustarse a las
normativas europeas y afianzar la figura de los consejos de control y
supervision.

Reino Unido, Alemania, Espafia, Francia, Italia, Portugal, Bulgaria y Hungria
desarrollaron nuevas normativas con el fin de actualizar sus textos con
respecto a los nuevos servicios digitales de oferta de contenidos, mientras que
otros, como Rumania, aprobaron leyes que se centran en la independencia y la

prohibicién de la censura. Asimismo, algunos paises han optado por crear
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nuevos érganos de regulacion, supervision y control a partir de 2009, mientras
que otros, como Reino Unido, ya se habian dotado de ellos con mucha
anterioridad.

La proteccion de los menores y el pluralismo son conceptos repetidos en todas
las leyes, con posturas més contundentes que las del pasado. En términos de
transparencia, algunas normativas obligan a publicar la informacion
concerniente a la gestion en la pagina web, como la portuguesa y la general de

Espafa referente a todo tipo de Administracion publica.

4. Metodologia

El objetivo de esta comunicacion es analizar las ultimas reformas legislativas
de todos los Estados miembros de la Uniébn Europea en lo relativo al
funcionamiento de los medios de servicio publico. El estudio se circunscribe al
espacio temporal de la ultima década, para abarcar por completo el periodo
posterior a la entrada en vigor en 2007 de la Directiva Europea de Medios
Audiovisuales.

La metodologia utilizada en esta investigacion es el estudio de contenido de las
leyes de comunicacion y de radiotelevision publica de cada uno de los estados
miembros de la Union Europea. La tabla de andlisis se centra en dos
elementos: la fecha de la reforma legislativa y los argumentos que la motivaron.
El objetivo es comparar el modo de proceder de los medios de servicio publico
europeos a la hora de implementar la Directiva Europea de Medios
Audiovisuales, de obligado cumplimiento, y desgranar el grado de ambicion en
cada caso.

La muestra del estudio abarca veintisiete de los veintiocho estados miembros
de la Unién Europea, es decir, todos excepto Luxemburgo, por carecer de una
radiotelevision con las caracteristicas propias de los medios de servicio publico.
A patrtir de los datos de la investigacion, se presentaran los resultados con la
division de las corporaciones en dos bloques, aquellas que aprobaron reformas
de sus normativas entre 2007 y 2011 y las que lo hicieron desde ese afio hasta
2016. Se parte de la premisa de que las reformas mas antiguas tenian por

objeto la transposicion de la directiva europea, mientras que las mas actuales,
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gestién y produccion o difusion de contenidos.

Las novedades legislativas se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 1. Reformas legislativas que afectan a los medios de servicio publico en

la Gltima década en los estados miembros de la Union Europea

REFORMAS LEGISLATIVAS
Corporacion Estado Afo Motivo
ZDF/ARD Alemania 2016 |Publicidad y produccion de contenidos
ORF Austria 2012 Gobernanza y difusion de contenidos
RTBF/N/RT Bélgica 2009 Transposicion Directiva Europea

BNT Bulgaria 2009 Transposicion Directiva Europea
CyBC Chipre 2013 Transposicion Directiva Europea
HRT Croacia 2010 Mandato marcoy TVP

DR Dinamarca 2010 Transposicion Directiva Europea
RTS Eslovaquia 2011 Financiacion
RTVS Eslovenia 2016 Difusion de contenidos
RTVE Espafia 2010 Transposicion Directiva Europea
ERR Estonia 2010 Transposicion Directiva Europea
YLE Finlandia 2012 Financiaciony TVP

FT Francia 2010 Publicidad y financiacién
ERT Grecia 2013 Creacion nuevo medio publico
MTV Hungria 2010 Transposicion Directiva Europea
RTE Irlanda 2009 Transposicion Directiva Europea
RAI ltalia 2010 Transposicion Directiva Europea
LTV Letonia 2012 Creacion nuevo medio publico
LRTV Lituania 2013 Financiacion

PBS Malta 2011 Transposicion Directiva Europea
NPO Paises Bajos 2014 Produccion de contenidos
TVP Polonia 2012 Transposicion Directiva Europea
RTP Portugal 2011 Transposicion Directiva Europea
BBC Reino Unido 2009 Transposicion Directiva Europea

CT Republica Checa| 2016 Cine

TVR Rumania 2011 Transposicion Directiva Europea
SVT Suecia 2011 Transposicion Directiva Europea

Fuente: Elaboracién propia, 2016
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5. Resultados

Las reformas legislativas de dieciséis de los estados miembros investigados
son del afio 2011 o anteriores, con motivaciones, en practicamente todos los
casos, relativas a la transposicion de la Directiva Europea de Medios
Audiovisuales. El resto de modificaciones en normativas se produjeron después

de ese afo e incluso tres de ellas este 2016.

5.1 Reformas acometidas entre 2009 y 2011

En Beélgica, el ultimo Decreto de Medios de la comunidad francesa fue
publicado el 18 de marzo de 2009 y representd la transposicion de la Directiva
Europea de Medios Audiovisuales, que se adapt6 para la comunidad flamenca
por un decreto del mismo mes. El documento de la comunidad francesa ya
habia anticipado esta normativa al distinguir de antemano los servicios lineales
y no lineales en el congreso de gestion de la radiotelevision publica RTBF en
2006 y en la legislacion de la publicidad digital. Este decreto presenta nuevas
definiciones y distingue los regimenes de ambos modelos de servicio, por lo
gue precisa el criterio de responsabilidad editorial y apuntala mecanismos de
corregulacion con un refuerzo del panel de opinién del Consejo Superior del
Audiovisual.

El decreto especifica que la publicidad no superara el veinte por ciento de cada
hora de emision, pero no establece condiciones para los anuncios en radio. La
normativa contempla el patrocinio y la colocacién de productos y prohibe
interrumpir programas religiosos y filosoficos. Ademas, la RTBF también
responde al texto de un decreto de 1997, en el que se especifica su mision y su
potestad para tomar participacibn directa o indirecta en sociedades,
asociaciones o instituciones de derecho publico o privado, belgas o extranjeras
siempre que sean compatibles con su misién de servicio publico.

La corporacion bulgara BNT se regula por medio de la Ley de Comunicaciones
de 1998, que sufrié varias modificaciones hasta la enmienda de 2009 para
adaptarse a la Directiva Europea de 2007. Este ultimo borrador hace mencién
por primera vez en este Estado a los servicios de comunicacion bajo demanda

e introduce la corregulacion como mecanismo alternativo de gestion. Lo mismo
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sucedié en el caso de los medios de servicio publico de Dinamarca —DR- un
afio después, en 2010, con la reforma de la Ley de Television y Radio para la
transposicion de las encomiendas europeas.

La Ley de Medios Electrénicos de 2010 de Croacia adopté las disposiciones de
la Directiva de 2007 para referirse por primera vez a los servicios de
comunicacién bajo demanda y regular la emisibn de comunicaciones
comerciales, patrocinios y colocacion de productos. La normativa contempla la
promocién de programas de radio y television sin fines de lucro impulsados por
otras instituciones o asociaciones.

El Parlamento croata aprob6 en diciembre de 2010 la nueva Ley de Radio y
Television de Croacia, en la que se estipula la creacion de la figura del contrato
entre la corporacion publica y el Estado por un periodo de cinco afios, en el que
se estipularan los servicios y la financiaciébn. En aras de mas transparencia,
exige la publicacién en la web de la HRT del contrato, el programa de trabajo
anual y el plan financiero de cada ejercicio.

Sin referirse explicitamente al Test de Valor Publico, la normativa contempla un
mecanismo de evaluacibn para la introduccion de nuevos Medios
audiovisuales, que se centra en el analisis de las condiciones del mercado y la
competencia y el lanzamiento de una consulta publica, con cuyos resultados la
direccidon general debe presentar una propuesta.

El Parlamento eslovaco aprob6 en octubre de 2011 una enmienda a la Ley de
Radio y Television, de 2010, para disefiar un nuevo modelo de financiacion de
la corporacion publica RTS, nacida ese mismo afio por la fusion de las
compafias de radio y television. En concreto, certifico la supresion de tasas de
licencia y los ingresos procedentes de los contratos estatales a partir de 2013,
para depender exclusivamente de las aportaciones procedentes de los
presupuestos del Estado, con una cantidad minima garantizada de 90 millones
de euros, a representar el 0,142 por ciento del PIB del pais. Por otra parte,
sita el limite diario de publicidad en un uno por ciento del total de la
programacion, que se incrementa hasta el cinco por ciento para los anuncios

de televenta.
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En Espafia, el Parlamento aprob6 en 2010 la Ley General de Comunicacion
Audiovisual para la transposicion de la directiva europea de 2007. El texto
presenta como principal novedad la creacion del Consejo Estatal de Medios
Audiovisuales como autoridad independiente supervisora y reguladora de la
actividad de los medios publicos para velar por el cumplimiento del libre
ejercicio de la comunicacion audiovisual, la transparencia, el pluralismo, la
independencia y la imparcialidad. Este organismo fue sustituido en 2013 por la
Comision de Telecomunicaciones y Audiovisual de la Comisién Nacional de los
Mercados de la Competencia.

En el apartado de reglas béasica, presta atencién a la esponsorizacion, la
publicidad y el emplazamiento del producto y establece que los prestadores
podran emitir contenidos publicitarios durante doce minutos cada hora de
emision. Por otra parte, define la television de movilidad, que necesitara de
licencia, y la de alta definicién, que podran emitir los prestadores que ya gozan
previamente de permiso.

Asimismo, promueve reglas para la emision en abierto de todos o parte de los
contenidos considerados de interés publico. Por cuanto a la corporacién publica
RTVE, certifica que seguirad obteniendo financiacion de la subvencion publica y
a través de las tasas de los operadores de telecomunicaciones que ofrecen
medios audiovisuales y las televisiones comerciales que emiten contenidos de
pago o gratuitos via cable, satélite o redes terrestres.

La Ley de la Radio y la Television de Titularidad Estatal de 2006 atribuye a
RTVE la gestion directa de los servicios publicos de radiodifusion y television.
El texto estipula que sus responsabilidades son promover el conocimiento y la
difusién de los principios constitucionales, garantizar la informacién objetiva,
facilitar el debate democratico y libre de expresién de opiniones, ademas de
promover la participacion, la cohesion social y la pluralidad y diversidad
linglistica y cultural del Estado.

La normativa compromete a RTVE a patrticipar en el proceso tecnoldgico con el
uso de tecnologias y vias de difusion interactivas en su programacion. Ademas,
impide que la corporacion acuda a terceros para la produccion y edicion de los

programas informativos.
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El Parlamento espafiol aprobé en 2009 la Ley de Financiacion de la
Corporacion de Radio y Televisiébn Espafiola para la supresion de la publicidad
a partir del uno de enero de 2010. El texto dispone que la financiacion
procedera de compensaciones consignadas en los Presupuestos Generales del
Estado; un porcentaje del ochenta por ciento sobre el rendimiento de la tasa
sobre reserva de dominio publico radioeléctrico, la aportacién del 0,9 por ciento
de los ingresos brutos que deben realizar los operadores de
telecomunicaciones de &ambito geografico estatal o superior al de una
Comunidad Auténoma y la cuota del 3 por ciento de los ingresos brutos de las
concesionarias y prestadoras de servicio de television de ambito estatal y el 1,5
por ciento de las de acceso condicional o de pago. En todos los casos se
establecen limites maximos de ingreso. Ademas, la corporacion puede obtener
ingresos del ejercicio de sus actividades, incluyendo la comercializacion de sus
contenidos a excepcion de la publicidad.

Esta normativa también establece obligaciones de servicio publico relativas a la
subtitulacion del noventa por ciento de la programacion y la emisién de al
menos diez horas semanales de interpretacion con lengua de signos y otras
diez audiodescritas. El treinta por ciento de la programacion debe estar dirigida
a menores, mientras que el sesenta por ciento de la franja de maxima
audiencia a cine.

El mismo afio, el Parlamento de Estonia aprobd en 2010 la Ley de Servicios
Audiovisuales, como medio para el desarrollo de la Directiva Europea de 2007.
De esta forma, asume una postura mas liberal con respecto a la publicidad
mientras que también se simplifica el acceso a la obtencion de licencias de
emisién. No obstante, no se contempla la creacién, como recomienda la
normativa europea, de ningun cuerpo regulador independiente y se apuesta por
un modelo de autorregulacion.

La Autoridad Reguladora de Correos y Comunicaciones Electrénicas de
Francia aprob6 en 2007 la Ley de modernizacion de la difusién audiovisual y de
la television del futuro, en la que se disefi6 el calendario para la supresion de la
television analdgica, cuya fecha final fue noviembre de 2011, aunque con la

concesion de ventajas a los operadores analdgicos de ambito estatal con
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asignacion de nuevos canales. Con respecto a la alta definicion y la recepcién
de television movil, prevé la expedicion de permisos por editor y no por
distribuidor, sin alterar lo estipulado en la normativa de 1986, en tanto que se
considera que es el mejor sistema para garantizar el pluralismo en la oferta de
servicios.

Francia también dio luz verde en marzo de 2009 la Ley relativa a la
Comunicacion Audiovisual y al nuevo Servicio Publico de Television, cuyos ejes
fundamentales fueron la supresion de la publicidad en los canales publicos y la
reorganizacion institucional en una Unica corporacion de capital integramente
estatal. Asimismo, refuerza el canon o “contribucién a la difusion publica”, de
120 euros en 2010 y la prevision de actualizacion segun el indice de precios al
consumo.

Para afrontar la supresion de la publicidad y asegurar la financiacion
permanente y sostenible del servicio publico, se determina la creacién de un
impuesto sobre la difusién publicitaria por los canales de television privados,
que se aplica sobre una base imponible calculada a partir de sus ingresos
publicitarios, sin grabar directamente al usuario. También se crea una tasa
sobre los servicios ofertados por los operadores de telecomunicaciones de
Francia, con un tipo porcentual del 0,9 por ciento.

El Parlamento hangaro adopté en 2010 la Ley de Servicios de los Medios de
Comunicacion y Medios de Masas, que sustituy0 a la Ley de Radio y Television
de 1996, con el objetivo de completar la reforma impulsada por la Directiva
Europea de Medios Audiovisuales. Esta normativa otorgo relevancia a los
medios bajo demanda y dio luz verde a la colocacion del producto en cuanto a
la publicidad.

En febrero de 2013, el gobierno presentd otro proyecto de ley para dar
respuesta a las demandas del Consejo de Europa sobre los medios hungaros y
exigir una cobertura equilibrada aplicable a todos los servicios.

En el caso irlandés, el Parlamento aprobé en octubre de 2009 la Ley de
Television, que prevé el suministro de contenidos digitales, la emision de
servicios a las comunidades irlandesas residentes fuera de la isla y la

discontinuidad de ciertos servicios de television emitidos de forma analdgica.
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Las obligaciones de la radiodifusién se concretan en prohibir la publicidad que
se corresponda con propaganda politica, religiosa o relacionada con conflictos
labores.

La Ley de Television de 2003 marcaba el objetivo de destinar al menos el cinco
por ciento de los ingresos netos recaudados a través del cobro del canon para
financiar programas de television y radio y otros proyectos relacionados con la
cultura irlandesa, el patrimonio y la experiencia histérica y aquellos destinados
a la alfabetizacion de adultos y los elaborados en lengua gaélica.

Malta aprob6 en 2010 una actualizacién de su ley de radiotelevisiobn para
transponer el contenido de la Directiva Europea de Medios Audiovisuales. En la
misma linea, Portugal dio luz verde en 2011 a la nueva Ley de Television de
2011 con la voluntad de acometer la transposicion de la directiva europea e
introducir cambios con respecto a la normativa de 2007 en materia de
propiedad de medios, publicidad —con la exigencia de un intervalo minimo de
veinte minutos entre dos espacios de anuncios y transparencia. Asimismo,
establece que la Entidad Reguladora para la Comunicaciéon Social debe
promover mecanismos de autorregulaciébn y corregulacion entre los
operadores.

En materia de publicidad admite lo establecido en la Directiva Europea de 2007
sobre los anuncios comerciales, el patrocinio y el emplazamiento de productos,
siempre con identificacion expresa de cada una de estas formulas. También se
permite la inclusién de funcionalidades en espacios publicitarios insertados en
servicios bajo demanda que permitan la transferencia de un ambiente
interactivo que contenga publicidad, excepto en programas infantiles y en los
cinco minutos previos y posteriores a su transmision.

Por cuanto a los medios de servicio publico, la television y la radio se regulan a
través de dos leyes del afio 2010, enmendadas en 2014 para ampliar el periodo
de concesion a catorce afios. Se incluye esta normativa en las reformas
anteriores a 2012, en tanto que la enmienda de 2014 no es relevante en cuanto
al funcionamiento o gestion del ente. En esta ley se da cuenta de las
caracteristicas tematicas que han de cumplir los productos y servicios ofrecidos

y los procedimientos para concursos publicos, también en el ambito digital.
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El Parlamento britanico aprobé en julio de 2003 la Ley de Comunicaciones,
cuyo principal eje fue la creacion de la Oficina de Comunicaciones (OFCOM),
para asumir las labores de supervision del servicio televisivo y de las
telecomunicaciones ademas de convertirse en la entidad responsable de la
concesion de licencias. En esencia, consistié en la puesta en marcha de un
organo aglutinador de todas las instituciones de control audiovisual que existian
hasta el momento. Asimismo, todos los operadores fueron obligados a elaborar
anualmente una declaracion de planificacion, con los planes para conseguir sus
objetivos.

En 2009 se aprob6é la Regulacion de Medios Audiovisuales para la
transposicion de los enunciados de la Directiva Europea de Medios
Audiovisuales. La principal novedad fue la definicién de los servicios no lineales
0 bajo demanda, la concrecién los mecanismos de actuacion que les afectan y
la creacion de los cuerpos de regulacion.

La corporacion de radiodifusion publica britanica, BBC, se rige por lo expuesto
en la Carta Real, un documento que establece los fines publicos y el concepto
de independencia del medio de servicio publico. La Secretaria de Estado de
Medios presento al Parlamento en mayo de 2016 el White Paper (Libro Blanco)
y abrié nuevos debates a través del Green Paper sobre las bases de la novena
Carta Real. Desde el punto de vista del funcionamiento interno de la BBC,
concede a la corporacion libertad para gastar los fondos, excepto en lo relativo
a la division BBC World, y la faculta para encargar producciones externas con
la excepcion de la produccion de noticias y programas de actualidad.

En Rumania, en 2011 se presentd un borrador de enmienda a la Ley
Audiovisual de 2002, centrado en la proteccién de menores y la regularizacion
de la esponsorizacion y el emplazamiento del producto. Ademas, se mantiene
el limite de publicidad por hora en la television publica, pero se altero la
frecuencia de los cortes para anuncios al acortarse de los cuarenta y cinco
minutos a los treinta en el caso de peliculas. Por su parte, en junio de 2015, el
gobierno rumano promulgd un proyecto de ley para la radiotelevision publica.

El gobierno sueco aprob6o en 2010 la Ley de Radio y Television para la

aplicacion de los enunciados de la Directiva Europea de 2007. El principal
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cambio es la liberalizacion en la emision de anuncios y los mensajes
esponsorizados, ademas de la extincién de la regla por la cual la publicidad se
situaba como separadora de programas. El emplazamiento de productos queda
prohibido excepto en peliculas, series, programas deportivos y algunos

espacios de entretenimiento.

5.2 Reformas acometidas entre 2012 y 2016

Alemania renovo el Contrato de Estado para la Radiodifusién en enero de
2016, que didica el Titulo Il a los medios de servicio publico, es decir, las cuatro
cadenas de ZDF y las nueve operadoras que conforman la red regional ARD,
ademas de las emisoras de radio. Especifica que la radiotelevision publica tiene
limitada la publicidad a veinte minutos por dia habil —nunca después de las
ocho de la tarde, domingos y festivos nacionales- y prohibida la compra de
servicios si existe capacidad para la produccion propia. Ademas, obliga a las
corporaciones a ofrecer todos sus contenidos en portales digitales.

El documento informa de que tanto ZDF como ARD deben publicar cada dos
afios un informe de desempefio de su mision de servicio publico y poner en
marcha el test de valor publico (TVP) para el lanzamiento o modificacion de
todos los productos en base a tres preguntas: ¢en qué medida se corresponde
con las necesidades democraticas, sociales y culturales de la sociedad?, ¢en
gué medida respeta la competencia editorial? y ¢qué gastos requiere?. El
procedimiento arranca de una propuesta de la Direccién General en la que se
especifica el objetivo, contenido, direccion y duracion del programa para la
revision por parte del Consejo de Radiodifusion. La resolucion de este
organismo debera ser revisada por la autoridad de supervision legal, es decir,
la Cancilleria del Estado.

En el capitulo econdmico, apela al principio de compensacion economica, en
tanto que los medios publicos —ZDF y ARD- deben hacer frente a sus gastos a
partir del canon, la publicidad —incluidos patrocinios y colocacién de productos-
y otros ingresos. Asimismo, este documento reconoce su potestad para
ejecutar actividades comerciales de produccién, explotacion y comercializacion,

ademas de arrendamiento de estaciones transmisoras.
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Previamente, en 2008, entro en vigor la décima enmienda del Contrato de
Radiodifusién de la Alemania Unificada, que define al operador como la
plataforma que se vale de todos los métodos digitales de transmision, en base
a lo dictado en la Directiva Europea de 2007. La décimo quinta modificacion
esta en vigencia desde 2010 e incluye la materializacion de la modificacion de
las leyes de concentracion y una mayor proteccion de menores con la
prohibicion de incluir contenidos en Internet susceptibles de ser perjudiciales.
La ultima enmienda es de junio de 2015 y en ella se incluyen restricciones de
compatibilidad para los miembros del Consejo de la Televisién publica ZDF vy
se reafirma la representatividad sectorial y territorial de sus miembros.

En el caso austriaco, el Parlamento aprobd en febrero de 2012 las ultimas
enmiendas a la Ley de Medios Audiovisuales y a la Ley de la ORF, sobre la
radiotelevision publica. Con respecto a la primera, la principal novedad se
refiere a la emision de competiciones deportivas. En concreto, con el fin de
evitar distorsiones de competencia con las privadas, prohibe a la publica
difundir campeonatos que ya reciben alto nivel de cobertura en el resto de
medios.

La Ley de la ORF destaca en el articulo 4 la competencia de la Direccion
General para establecer un sistema de garantia de calidad de los productos y
servicios ofrecidos —a través de un test en tres pasos-, basado en la
independencia y la responsabilidad, para lo que ademas contempla la creacion
de un Comité de Calidad, en lo que viene a ser un ejemplo de test de valor
publico.

Por otra parte, enumera los veintiocho servicios en linea que no podra prestar
la corporacion publica: portales de anuncios; registros y directorios de la
industria; programas y portales de célculo de comparacion de precios; webs de
servicios y productos sin referencia a una mision especifica o una oferta
concreta; contactos de socios; espacios de intercambio de archivos, a menos
gue sean designados con fines benéficos; redes empresariales; servicios de
telecomunicaciones; servicios eroticos; facturacién de otras empresas; juegos y
apuestas; software; direcciones; espacios de descarga de mdusica y

producciones comerciales extranjeras; juegos y entretenimiento; servicios de
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SMS, con excepcién de los relativos a un programa propio; servicios de
busqueda, excepto los propios; subastas en linea; comercio y banca
electronica; tonos de llamada y tarjetas electronicas; descarga de fotos sin
referencia de envio; calendario de eventos; foros y chats; enlaces que no
conducen a la explicacion de los contenidos; redes sociales; ofertas para la
audiencia a través de una oferta no especializada; guias de webs sin referencia
de envio; ofertas disefiadas para dispositivos moviles.

Por cuanto a la publicidad, la radiofénica no debe exceder un maximo diario de
172 minutos y la televisiva los 42 minutos de media. En ambos caso, se
permite una desviacion de no mas del veinte por ciento cada dia. Ademas, esta
contemplada la colocacion de productos y el patrocinio.

En Chipre, la Ley de Radio y Television de 1998 fue enmendada por ultima vez
en 2013 con el fin de adaptarla a la Directiva Europea de Medios
Audiovisuales. Se trata de una actualizacion tardia con respecto a otras
corporaciones europeas, cuyas modificaciones principales son la clasificacion
de bienes y servicios para los que se impide la publicidad en tramos
especificos en radio y television, reglas sobre proteccién de menores, tipologia
de la programacion, representacion sexual, juegos de azar y prohibicion de
consejos médicos. Por otra parte, la Autoridad Reguladora de Servicios de
Comunicacion Audiovisual extiende sus poderes a los medios de comunicacion
no lineales.

En Grecia, el Parlamento aprobd en 2013 una nueva ley de radio, internet y
television para la creacion de un nuevo servicio publico de radiodifusion bajo el
nombre Nerit, que empezo a funcionar en mayo de 2014. El gobierno entrante
en 2015 decidié recuperar la ERT, anterior medio de servicio publico que fue
cerrado para dar respuesta al paquete de medidas de austeridad impuestas por
la Union Europea a Grecia con motivo de la crisis econdémica.

La Asamblea Nacional de Eslovenia aprob6 en enero de 2016 una enmienda a
la Ley de Medios para incrementar hasta un veinte por ciento las cuotas de
musica eslovena en la radio y la television privada y un cuarenta por ciento en
la publica. La modificacion de la normativa también establece criterios de

moderaciéon de los comentarios en los servicios en linea. Esta ley fue
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rechazada en votacion parlamentaria en julio de 2011, lo que obligd al
Ministerio de Cultura a preparar un proyecto de ley de servicios de
comunicacion audiovisual dirigida a la transposicion de la Directiva de Servicios
de Comunicacion Audiovisual para afrontar el procedimiento de infraccion
iniciado por la Comision Europea por obviar precisamente la normativa
europea.

La Yleisradio es la compafia de servicio publico de Finlandia que opera con
cuatro canales de television y seis de radio, ademas de veinticinco canales
regionales. Opera bajo la Ley de lleysradio, cuya ultima modificacion data de
2012, en la que se especifica que la licencia anual por television es de 252,25
euros por hogar.

La revisibn de ley tiene la voluntad de garantizar la financiacion de la
corporacion y establecer los procedimientos de supervision del ente. Se
estipula en el documento el abanico de servicios que puede producir y emitir la
corporacion, incluyendo el apartado digital.

Con respecto a la financiacion, sefiala que la licencia anual por television -de
252,25 euros por hogar en 2013- sera revisada cada afio con vista a actualizar
y adaptar los costes. El régimen de canon modifica el sistema anterior —
operativo durante ochenta afios- en tanto que incluye un impuesto del 0,68 por
ciento del salarios de los trabajadores de YLE, nunca superior a 140 euros al
afo, ademas de una tasa de 350 euros para personas juridicas cuyo volumen
de negocio supere los 400.000 euros —si supera el millén de euros el impuesto
asciende a 700 euros-.

En lo que afecta a los productos, el Consejo de Administracion es el 6rgano
facultado para desarrollar la evaluacién previa de los nuevos servicios para
asegurar que no competirdn con el sector privado y que responden a los
parametros de calidad. La Autoridad Reguladora de Comunicaciones de
Finlandia es la encargada de supervisar que no existe una subvaloracion de
precios o subsidios cruzados.

Finlandia aprobd en 2003 un nuevo paquete de leyes para el sector audiovisual
a través de la Ley de Mercado de las Comunicaciones y Ley de Operaciones

de Radio y Television, normativas que estipulan que los operadores de cable
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estan obligados a distribuir sin cargo los programas del servicio publico de la
YLE.

En el caso italiano, en marzo de 2015, el gobierno aprobd un proyecto de ley
para la reforma del servicio publico de radiodifusion, por el cual se incremento
la duracién del contrato programa de tres a cinco afos, se modificaron las
caracteristicas del Consejo de Administracion de la RAl y se propusieron
cambios en el sistema de financiacion.

Los servicios de television italianos estan regulados por la Ley sobre emisiones
de radio y television de 1975, sobre la cual se aprobd un borrador de enmienda
en 2010 para implementar la directiva europea de Medios Audiovisuales. El
objetivo era incluir los medios bajo demanda en la normativa y revisar las
normas de promocion de obras europeas, con la reserva del diez por ciento de
la emision a proyectos europeos elaborados en los ultimos cinco afios —un
veinte por ciento en el caso de la RAL.

El Ministerio de Cultura de Letonia aprobd para debate en abril de 2012 un
documento del Consejo nacional de Medios Electrénicos para la creacion de un
nuevo medio publico para atajar su posiciéon de debilidad en el mercado letdn,
la financiacion insuficiente y la falta de autoridad y visibilidad con la
convergencia de las empresas de radio y television que hasta el momento
operaban de forma independiente. Pese a mantener la autonomia editorial de
ambos medios, se aposto por la fusién de la administracion, funciones técnicas
y gestion a través de una Unica infraestructura. Por cuanto a la financiacion, el
documento apuesta por la introduccion de un impuesto o0 canon en sustitucion
del subsidio estatal y la publicidad.

En Lituania, la Ley de Provision Pubica de Informacién de 2013 modifica las
normas de financiacion de los medios, de modo que las tasas pagadas por las
emisoras, radiodifusoras y proveedores de video bajo demanda, con excepcion
de la cadena publica, se reduce del 0,8 al 0,6 por ciento de sus ingresos en
publicidad, cuotas de suscripciéon y otras actividades.

Una reforma de la Ley de Telecomunicaciones de 2012 convirtié a los Paises
Bajos en el segundo pais del mundo en aceptar el principio de neutralidad de la

red, que implica tratar por igual a todos los operadores de servicios. Con
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respecto al servicio publico de radiodifusion, la Secretaria de Estado para
Educacién, Cultura y Ciencia publicé en 2014 un documento con la prevision de
obligar a los medios publicos a derivar el cincuenta por ciento de su
presupuesto a la produccion externa, para garantizar la supervivencia de
productores e instituciones sociales y culturales.

En octubre de 2012, el Parlamento de Polonia aprobé una enmienda de la Ley
de Radiodifusion para la transposicion de la Directiva de Medios Audiovisuales,
con el fin de regular los contenidos bajo demanda, sin establecer obligacion
alguna de autorizacion, registro o modificacion para los proveedores de este
tipo de servicios a la carta, mas alla de garantizar la proteccién de menoresy la
promocién de las obras europeas. Se trata de una de las transposiciones de la
directiva europea mas tardias.

La autoridad reguladora es el Consejo Nacional de Radiodifusion, encargado
de supervisar el mercado de video a la carta con el fin de identificar a los
proveedores y comprobar la conformidad con las obligaciones establecidas en
la normativa. Las tareas del Consejo también incluyen el impulso de acciones
de autorregulacion y corregulacién a través de la elaboracién de codigos de
buenas practicas.

El Parlamento checo modifico en 2016 la Ley de Comunicacion Audiovisual
para, esencialmente, afianzar el apoyo a la cinematografia a través de una
financiacion previsible por parte del Fondo Estatal de Cinematografia que
permita desarrollar estrategias a largo plazo. Con la enmienda de 2011 se
suprimié la publicidad de la radiotelevision de servicio publico, excepto la
relacionada con la programacion, los deportes y los eventos culturales cuya

adquisiciéon de derechos de emision requiera inclusiéon de anuncios.

6. Conclusiones

Todas las radiotelevisiones publicas de la Unién Europea han visto actualiza la
normativa que las rige en los ultimos diez afios, bien a través de cambios en las
leyes generales de comunicacion audiovisual o bien por medio de la renovacion

de la legislacién propia de los medios de servicio publico.
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Con todo, existen diferencias notables en el espacio geogréfico europeo, entre
aquellas que se han limitado a la transposicion de la directiva europeay las que
estan dando pasos mas alla de cara al fortalecimiento del servicio publico ante
los nuevos retos de la comunicacién, cuyo origen se encuentra en el
incremento de la competencia, la explosién de los medios digitales, la
fragmentacion de las audiencias y los multidispositivos de recepcion.

En el caso de las corporaciones que han sufrido las consecuencias de cambios
legislativos en 2011 o antes, se produce la situacion de que catorce de las
dieciséis actualizaciones han sido para adaptarse al marco europeo y asumir
los preceptos de la directiva europea de 2007, que fue revisada en 2010.

Las dos restantes centran las revisiones de sus leyes en otras cuestiones y con
muy diferentes motivos y marchas en cuanto a velocidad de adaptacion al
marco europeo. En el caso de la HRT de Croacia, la actualizacién de 2010
tiene como objetivo introducir la figura del mandato marco, plenamente
consolidada en practicamente todas las corporaciones publicas europeas.
Ademas, contempla la introduccion de una herramienta similar al test de valor
publico para el analisis previo de los nuevos contenidos y servicios.

Las normativa de Eslovaquia se vio modificada en 2010 para asumir cambios
en la financiacion de la corporacion. No se considera un cambio relacionado
estrictamente con la directiva europea, en tanto que la transposicion se produjo
en 2009. Sin embargo, un afio después se introdujo esta enmienda para
determinar el plano econémico del servicio publico luego de la fusion de la
radio y la television publica en un nuevo ente ese mismo afio.

Cabe sefalar, que algunos estados miembros cuyas modificaciones legislativas
en materia de radiotelevisién de servicio publico es posterior a 2011, si bien
con la Unica voluntad de implementar las recomendaciones de la directiva
europea. Los estados miembros mas tardios en este sentido han sido Chipre y
Polonia.

Las ultimas modificaciones se corresponden al afio 2016 y afectan a tres
corporaciones. En el caso aleman, la revision esta relacionada con la limitacién
de publicidad en la radiotelevision publica ZDF, mientras que el cambio

normativo en Eslovenia ha tenido que ver con el incremento de las cotas de
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emision de contenido cultural nacional. En la misma linea, la Republica Checa
ha actualizado la legislacién para aumentar el apoyo estatal a la cinematografia
del pais.

Por tratarse de la corporacion que suele situarse en la vanguardia, es preciso
subrayar el caso de la BBC del Reino Unido por resultar engafioso el dato de
2009 para advertir el ultimo cambio normativo. La British Broadcasting
Corporation desarrolla su mision de servicio publico de acuerdo a los preceptos
de la Carta Real y el Agreement, bajo la supervision de la Oficina de
Comunicacion (OFCOM), con una vigencia de diez afios, cuya octava
actualizacion expira en diciembre de 2016, tras una vigencia de diez afos.

En el mes de mayo de este afio, la Secretaria de Estado de Medios presento el
White Paper, con la propuesta de reforma y modernizacion de la BBC para la
proxima década. El libro blanco es consecuencia de una amplia consulta con
las industrias creativas y el publico sobre las vias para mejorar la misién de
servicio publico de la BBC a partir de su identidad y calidad. ElI 15 de
septiembre de 2016 ha culminado en la publicacion del borrador de la Carta
Real para la préxima década. Esto significa que, pese a que la ultima reforma
legislativa fue de 2009, los documentos que rigen la BBC han experimentado

cambios de cara a los siguientes diez afos.
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